DaBJ1EHYE




1. CYLLHOCTb U K/1aCCUDUKALMA

yrnpaBii€HYECKNUX peLLeHuI.

“ MpunHATUE peLlueHns- 3TO NPOoL
aHanu3a, NPOrHO3VMPOBaHS ¥ OLEHKN
cuTyauumn, Bbibopa n cornacoBaHus
Hauny4yllero ansrepHaTUBHOINO BapuaHTa
OOCTUXKEHUSA NMOCTABNEHHOW LIEenW.

—




OOyCNOBSIEHHBIE 3
OOIMKHOCTbIO. -

* OOBEKT ynpaBrieH4eCKOro pelueHmnsa —
cucrtema unuv onepauus.

* CyOBbeKTOM ynpaBJieH4YeCKOro peLleHus
MOTyT ObITb Kak ynpasnstoLlas nogcmcrtema
OpraHmM3aLMOHHO- NPOU3BOACTBEHHOM
CUCTEMBI, TaK 1 NULO, NMPUHUMaIOLLIEE
peLLeHme.




doyHKLUMOHUPOBAHNSA QUP
o —
pa3HbIX YPOBHEWN yrnpaBneHuns, PYHKL NN

noapasgeneHnn, npasa n 06s13aHHOCTU
COTPYAHUKOB, HaxoOALWMXCA Ha onpeaeneHHOMm
nepapxmyeckom ypoBHeE; HECET B cebe nmMnynbe
BO34ENCTBUSA, KOTOPLIN NPUBOAUT BO
B3anMOOENCTBME BCHO CUCTEMY YyNpaBreHns
dorpmon, peannsya Nnpu aToM ee YeTKO
JOUKCUPOBAHHYIO LenNb.



Knaccuukauma ynpaBneH4YecKkmnx

peLleHnn

* YnpaB/aeH4YeCKUE

*1. 10 poau B 4OCTUXEHUMN L&/ OPTraHU3aLUN:
* -cTpaTermyeckue

* -TaKTUYeCKue

* 2.0 BpeMeHHOMY FrOpPU30HTY:

* -NPOrHO3Hble peLleHUs

* -nnaHoBble

* -onepaTuBHble



-KpaTK
4. ['lo yHKUMOHaANLHOMY coaep
-opraHusywouimne
-aKTUBU3Upyrowmne
-KOHTpOnupytoLme
-KoopaAnHUpYyoLme
-perynupyrouimne

5. 'lo cTeneHn ankTepHaTUBHOCTMU:
-be3anbTepHaTUBHbIE
-MHOroBapuaHTHbIE
-HHOBALUWNOHHbIE
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-paLumoH
* 7. lo nocneacTBuUsM:
* -pucKoBble
* -6e3puckoBble




9. o cTeneHn npegnncaHHOCTA:

* -OUPEKTUBHbIE

* -pekoMeHpaTenbHble
* -opueHTupylowmne
*10. No wunpoTe oxeara:
* -BblOOPOYHLIE

* -cucrtemartunyeckue

* -CnNoLUHbIe




* -KagpoBble

*12. No cnocoby npnHATUSA:
* -eAUHONMNYHbIE

* -COBMECTHble

* -KOHCYnbTaTUBHbIE

*15. No npegonpeneneHHOCTH:
* -3anporpamMmmMmnpoBaHHbIe

* -HezanporpaMmMmMpoBaHHbIE




g 3arnpozpaMmu- Y Heaanpoapammu-\
po8aHHoOe posaHHoe
\ peweHue y \ peweHue y
[C : ) 4 CocTosiHue )
OCTOsiHUEe onpenernneHHoCTu i
HeonpeAaenéHHOCTHU

U

370 Kak Obl OTBET Ha 3agaqy:
3asiBKa Ha pecypchbl,

rpacpuk pabot n T.4. P

HeT yeTkon oMarHoCTuUKn

npobnemMbl, HEACHbI MPUYMHBI,
\_ Heo4yeBWAHbI NYTN PELUEeHns




SAINPOI PAMMNPOBAHHOE

PELWEHWE

* pesynbraTt peanusauumn onpeaeneHHou
nocnegoBaTenbHOCTU LWaros Ui JEUCTBUMN,
NoAOOHbIX TEM, YTO NPeAnPUHUMALOTCS MPU
peleHnn mateMmaTU4eCcKoro ypaBHeHuUs.

* Kak npaBurio, YMcro BO3MOXHbIX anbTepHaTuB
orpaHuU4eHo 1 BbIOOp AOIMKeH ObITb caenaH B
npeaenax HanpaBneHun, 3agaHHbIX
opraHusauuen.



HE3AINPOI PAMMWPOBAHHbBIE PELLEHUA

<’ LYY LJ » \ s \J

HEen3BeCTHbIMU PaKTOP

* 3apaHee HEBO3MOXXHO COCTaBUTb KOHKPETHYIO
nocnegoBaTenbHOCTb HEOOXOANMbBIX LLAroB - PYKOBOAUTENb
NOIMKEeH pa3paboTtaTtb NpoLeaypy NPUHATUA peLleHns.

* pykoBoguTenb pacnonaraet MHOXXECTBOM BapuUaHTOB
BblOOpa

peweHus criedyrouie2o muna:
* KakKuMn JOrmKHbl BbITb LEenn opraHn3aumu,
* KaK yrnyJwmnTb NpoayKuuto,

* KaK yCOBEpLLUEHCTBOBATb CTPYKTYPY YNpaBneH4YeCcKoro
nogpasaeneHus,

* Kak YCUInMTb MOTUBALUUIO MOOAYNHEHHDbIX.




[loaxoabl K NMPUHATUIO PEeLLEHUN:

\J 4 W\ LI\J.

BbIOOP NpaBuIieH.
2.Jloruko-aHanUTM4yeckKoe pelleHue OCHOBbIBaETCH
Ha OOLLKMX 3HAHUSAX, 30paBOM CMbICIE U UMEIOLLINMCS
Yy pykoBoauTensa no3suTUBHOM U HErATUBHOM OfbITE.
3.PaumoHanbHoe peweHune b6asnpyercd Ha
0OBbEKTMBHOM aHanmae ycrioBMn, B KOTOPLIX donpma
OEWUCTBYET B HACTOALLUN MOMEHT U KOTOpPbIe

NPeanonoXUTernbHO OyayT MMETb MECTO B
nepcnexkTuee.

4. KomnpomMuccHoe peLueHue- CBA3aHbl C
OorpaHNYeHNSaMN PyKOBOAUTENS UNN MEHeOXepa,
Korga npuxoguTca npuHMMaThb He Te peLleHuns,
KOTOpble XO4YEeTCH.




CDaKTOpr BITINAKOWNE HA Ka4e€eCTBO

NPUHNMAEMbIX peLleHnn

*» JIN4HOCTb pykoBOoOUTENS BAUAET NOCPEL
3HaHUW, onblTa, CNOCOOHOCTEN.

+» Okpyxawwasa cpeaa Kak paktop BnssHMA CBsisaHa
C YPOBHAMU onpeneneHHoCTn, pmcka.

+»» KayecTtBO ncxogHon nMHgopmaumm Ha OCHOBaHUN
KOTOPOWU NMPUHUMAETCA pPeLLeHne, UMEET
NPUHLUMNMAarbHbIW XapakTep. 340eCb BaXXHbIM
SABNSAETCA NONHOTa U AOCTOBEPHOCTL MHADOPMaL UK.



2. TpeboBaHUA NpeabABAAEMbIe K

ynpaB/1IeHYeCKMM peLLEHUAM

* @akTopbl 9P PEKTUBHOCT aBrer

peLLeHUN: i

* 1. Mlepapxua B NPUHATUN peLLUEHUN-
aenervpoBaHue NoIHOMOYNU MO MPUHATUIO
peLleHns K TOMY YPOBHIO, KOTOPbIN

HEenocpeaCTBEHHO y4YacTBYET B peanuaaunm
MPUHATOrO peLUueHust.

* 2. LleHTpanusaumnsa pykoBoacTea- NpoLuecc
NPUHATUSA peLleHna OOSMKEH HaXoaMUTCs B pyKax
O4HOro pykoBoguTens.

* 3.Mcnonb3oBaHme ueneBbiX

MHOTFOMYHKLMOHAIbHbIX Py B KOTOPbIX COCTaB
OoTOMpaeTcs 13 pasnn4yHbIX NoapasaeneHnn u
YPOBHEN OpraHun3aLuu.




TpeboBaHus, npeabsaABNAeMble K PELIEHUAM:

NPMHUMALIOLLIErO peLleHne - OTBETCTBEHHO
ObITb paBHa ero NONMHOMOYUAM;

* eWMHCTBO pacrnopsauTenbCTBa - peleHne (Mnu
pacrnopsixeHne) A0MKHO NCXOOUTb OT HEMOCPEACTBEHHOTO
PYKOBOAUTENS.

* cTporast OTBETCTBEHHOCTb - YNpaBlieHYeckue peLleHus He
OOMKHbI MPOTUBOPEYNTL APYr APYTY;

* 0OOCHOBAHHOCTb - YrpaBieHYECKOE peLleHne JOMKHO
ObITb NPUHATO HA OCHOBE JOCTOBEPHOU MHd OpMaLMK O
COCTOSAHUN OObEKTa C Y4ETOM TEHAEHLNIN ero pa3BuTus;

* MONMHOMOYHOCTb - yNpaBneH4YecKkoe peLleHne JOmKHO
ObITb MPUHATO OPraHOM MK INLOM, UMEIOLLUM NpaBo
NPUHATL €ro;



BO3MOXHbIM OLLNOKaM B Ornpe
NCXOOHbIX AaHHbIX N TMOKUM-
npegycMmaTpmBas UBMEHEHNE LIeNen U
anropuTM AOCTMXKEHUSA LEenen.




3.9T1anbl U MeETOAbI Ppa3pabOoTKM MPUHATUSA

yrpaBneH4YeCcKux peLueHunn.

AIropuT™M NPUHATUS pelleHns — eCC NPUHATUSA PELLIE
B onpeaeneHHom normyeckon nocnenoBareibHoCTH.

* ANropuTtM NPUHATUS PELLEHNS — NPOLECC NPUHATUS
peLLeHns B onpeaeneHHom norm4yeckom
nocrneaoBaTenbHOCTH,

* 1.BbigBneHue npobnembl —onpeaerieHme CyLwecTBYoLWEen
npobnembl, TpebyroLwwen NPUHATUSA yrnpaBrneH4YeCcKnX
peLLueHn.

* 2.0dmnarHocTtuka npobnemMbl- yCTaHOBMNEHNE NPUYMH
BO3HWUKHOBEHNS NPObnembl.

* 3.PopmynmpoBaHme npobnembl —onpeageneHne xapakrepa
npobnembl UnNu 3aTpygHEHUS

* 4.0npenenexHne anstepHaTUB-BbISIBNEHNE BO3MOXKHbIX
BapMaHTOB peLleHns npobnemsbi.



* 6.BbIbop onTumaribHOro pe
anbTepHaTuBbI C Handbonee
B6naronpuUsaTHbIMU OLEHKaMU U
NocneacTBUSMMN.

*7.Peanusauma pelueHnsa- nuamepeHme u
OLIEHKAa NOCneaCcTBUA MPUHATOrO peLleHns
NI conocTtaBneHne pakTn4eckmnx
pe3ynbTaToB C TEMU, KOTOPbIE HAOEANICS
MONMyYnTb yrpaBIiEHEL.



4. Opl'aHI/I3aLI,I/IFI N KOHTPOJ1b BbITNOJIHEHUA

yrpaBneH4YeCcKknx peLieHnn

* OpraHmnsauust CROSIHER
cneunduyeckasa esiTenbHOCTb
PYKOBOAUTENSA, HanpasfieHHas Ha
MCNOJb30BaHME ynpaBneH4YeCcKoro
BO3ENCTBUS HA PAOOTHUKOB C LIESbIO
OOCTMXKEHNS NOCTaBMNEHHbIX Nepen HUMKU
3agau.

* 3agadva pykoBoguTens CoOCTOUT B
NMOCTPOEHMN ONTUMASIbHON CTPYKTYPb
KOMMYHUKaLW ynpaBneH4YeCcKnx
PaboOTHUKOB U UCTMONHUTESEWN.




TUNbL KOMMYHUKALUMUOHHLIX CeTeu

TpeX BUAOB KOMMYHUKALIMOHHBIX : ble,
3AMKHYTbIE U KOMGMHMPOBGHHbIe




OTKpbIThIE CeTu

3NEeMEHTbl  CTPYKTYpbl neHus A v

COEOMHAACH HaxoOoAaTcs B Tynukax, a B BbINOMHAET posib He
TONbKO nocpegHuka KOMMYHUKaLUN, HO MOXeT
KOHTpONupoBaTb UMX. Takad CceTb COeAnHSIET PabOTHMKOB
OOQHOrO  YPOBHS  YyMNpaBleHWs, WUMes  Yalle  BCero

HedpopManbHbIM XapaKkTtep, Un ABnaeTcs arieMeHToM bornee
CITOXXHOU CeTMw.

{2y

Cerp THNA “3Mesn”




3aMKHYyTbIE ceTu

SKNFOYaAroWUM  AO0MONAHUTENbHBI KOMMYHUKALIMOHHbIE
KaHasbI, CBA3bIBANOLWME BCeX CO BCeMU. Kpyr"® XapakTepeH
Ans CTPYKTYp c 6naronpuUaTHLIM MOpanbHO-
ncuxonorudyeckum knumatom. OH nomoraer o0b6beaUuHSTb
nropen, obneryatb 06MeH WUWHMOpMaAUMEeUn U  ujeamu,
CTUMYNIUPYeT TBOPYECKUe NpoLiecchl.

Cerb Tuna “Kpyr”



KombuHuposaHHbIe ceTu

PYKTYpa  MNpPUHUMAET  BUE
KOMOUHUPOBAHHAA,  NpeAcTaBngeT ofé
OTKpbITOU  "3men” U 3amkHyTOoro 'Kpyra“. Tlpouecc
KOMMYHUKALUU UMeeT yXe 34eCb CBOU TYNUKU, a CBA3HUKU
Nerko npeBpallaroTcs B KOHTPOMepoB. 3TU TYAUKU MpuU
Heob6X0AMMOCTU MOXHO npeofosieTb 3aMbIKAGHUMEM CAMOU
“amen” C UCNOMb30OBAHWMEM MPUHLUMNG " COeAUHUTESbHOMO

3BeHa"

Cerp THna “Corp1”



(DyHKLI,I/IVI KOHTPOJ14 3a BbIINMOJIHEHNEM

NPUHATBLIX peLleHUN:
NOAMHHOE COCTOSIHUE OEN 1 CTaBy
«aunarHo3» npobneme. —_—_

* 2.PyHKUMA obpaTHOW CBA3U-0e3 3TON (PYHKLNK
PYKOBOAUTEMDb NNLLAETCA BO3MOXHOCTH
OKasblBaTb BNUSAHME Ha X0 paboThl.

* 3. Ctumynupytoulas- HauereHa Ha BoBne4vyeHmne
B NMpouecc Tpyaa BCeX HEMUCMNONb30BAHHbIX
pe3epBOB 1 NEPBYIO 04epeab YenoBEe4YECKOro
doaKkTopa.

* 4. KoppekTupyrowiaa- cea3aHa C YTOYHEHUAMMN,
KOTOpPble BHOCATCS B peLIEHNA Ha OCHOBE
MaTepuanoB KOHTPOSA.
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Cnacmbo 3a
BHUMaHue



