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ComepkaHUE TEMBI

1 Muccua komnaHmm

1 BuaeHne KomnaHum

1 CrpaTernyeckme LLeAU KOMMaHUM
1 PaspaboTka cTpateruu

1 Nepapxusa ctpaternm

]

[lpaBMAa ycnewHoM cTpaTermm

2 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



YT0 Takoe cTpaTerudr

i

CtpaTerms opraHusaumm — 3To cnocob peaAmsauum
CTPaTErnM4yecKoro BUAEHMUSI.

CrpaTerus — aTo NAaH A€MCTBMIM MO 3aBOEBAHMIO KOMMAHMEN
BbIFOAHOIO MOAOXEHUS Ha PbIHKE U AOCTUXKEHUS
YCTOUMUYMBOIrO KOHKYPEHTHOIO NMPEUMYLLLECTBA.

CrpaTerns — 3To OTBET MEHEAXKEPOB KOMMAaHUM Ha BOMPOC O
TOM, KaK AOCTUYb MOCTABAEHHbIX LLEAEM U PeaAn30BaThb
CTpaTermyecKyto KOHLENLUMIO KOMMAaHMU U €e MUCCUIO.

CtpaTerus — 370 paszpaboTaHHas MeHeAXMeHTOM BusHec-
MOAEAb, OPUEHTUPOBAHHAA HAa AOCTUXKEHUE BbICOKOM
NMPOU3BOAUTEABHOCTU U 3aMAQHMPOBAHHbIX PE3YAbTATOB.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



Muccug KOMIIaHUHU

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 3.



Muccug opraHmusaiyu

0 Mwuccusa - ato AEAOBOE NMOHATUE, OTparKaloLllee
npeAHasHa4veHU1e 6M3Heca, €ro OCHOBHYHIO LLEAD.

1 B oTAMUYME OT BUAEHUSA MUCCUSA XapaKTepU3YeT TOABKO
"HacTosAwee" opraHM3aLum: BUA, MacLLTAObI
AEATEAbHOCTU, OTAUYMSA OT KOHKYPEHTOB, OCTaBAAS be3
BHUMaHWS NepCcneKTUBbI pa3BUTUA BU3Heca.

1 Mucecnsa aeTaamsmpyeT CcTaTyC NpeAnpUaTUA U
obecneynBaeT OpUEHTUPBI AAS BbIPAOOTKU LLEAEN U
CTpaTerMm Ha pasAMYHbIX OPraHU3aLMOHHbIX YPOBHSX.

5 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



Muccuga

1 lMoAyyeHMe NpUOBBLIAM — LLeAb U pe3yAbTaTbl KOMMaHMU, A He
muccus!

1 Muccns obbsCHAET CyTb AeATEABHOCTHU, cneumndpuKy bmusHeca u
NyTH pa3sBUTUS KOMMAHUM — BCE TO, YTO OTAMYAET 3TY
KOMMaHUIO OT OCTaAbHbIX B 9TOM OTPaCAM.

1 CyTb AeATEAbHOCTM KOMMNaHMM — orpeaeAeHMne BUsHeca Kak
onucaHue noTpebHocTen U CNOCOBOB NUX YAOBAETBOPEHMUSI.

1 BbusHec koMnNaHMM onpeAeAsieTCS MOKYMaTeAbCKUMM
NOTPeOHOCTSAMU, KOTOPbIE OHAa YAOBAETBOPSET, FPyNnnamu
noTpebuTeAen, KOTOpblE OHA CYUTAET LLEAEBbIMMU,
TEXHOAOTMUSIMU U 3HAHUSAMU, KOTOPbIE OHa NMPUMEHSIET, U
AENCTBUAMMU, KOTOPble OHa NpeANpPUHUMAET.

6 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



CTpyKTypa MUCCHUH

1 DOpMYAMPOBKAa MUCCU COAEPXKUT OMUCAHUE TPeEX
SAEMEHTOB:

1.  NoTpebHOCTU MOKyMnaTeAs, T.e. TO, YTO HaAO
YAOBAETBOPSATD.

2. Tpynnbl MOKyMNaTeAeH, T.e. KTo byaeT obbekTOM
OBCAYKMBAHMUS.

3.  AENCTBUSA, TEXHOAOTUU U 3HAHMUS, T.€. KAK KOMMaHUS
CO3A3€ET M pacnpoCcTpaHsieT NOTPeOUTEAbCKYIO
LLEHHOCTb U YAOBAETBOPSIET NOTPEOHOCTU CBOUX
KAUEHTOB.

7 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



CTpyKTypa MUCCHUH

]

ToBapbl U YCAyrn - camm no cebe He BUsHeC, OHU
CTaHOBATCSA OBM3HECOM TOABKO TOTAQ, KOraa
YAOBAETBOPSIIOT YbM-TO 3aMpocChbl U MOTPebHOCTH.

TexHoAormMm, 3HaHUS U opraHusaums busHeca
ONpPEeAEASIOT 3BEHbA LLEMOYKM MPOU3BOACTBO-
pacnpeAeAeHMEe KOMMaHUMU.

[ToAHOCTbIO UHTErpMpoBaHHas KomnaHus paboTtaeT co
BCEU LLENMOYKOU AO €ro nNocTynAeHMs KOHEYHOMY
notpebuteaio.

1 AmMBepcnMPUUUPOBAHHBIE KOMMAHMN POPMYAUPYIOT CBOIO

MUCCUIO O OMPEAEASIOT Chepbl AEATEABHOCTU LUMPE, YEM
OAHOMPOPUAbHBIE KOMMAHMMU

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



YCAOBHE YCIIEIITHONM MHUCCHUHU

1 YAauHas $OpMYAMPOBKA MUCCUU OYEHb MHAMBMAYAAbHA U
NMOAXOAUT TOABKO TOM KOMMaHMU, AASl KOTOPOM
paspaboTaHa.

9 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



[IpuMephl onrpeaeaeHUud OHU3Heca

OO01ee onpeaesieHue JleTajbHOE onpeae/ieHue

MeOenn KoBanag maunast me0eb

TemekoMMyHUKaIUU Ycayru Teae(poHHOM CBSI3M Ha
JTAJILHUE PACCTOSTHUSA

Harmutku be3anKkoroabHbIe HAIIMTKH

MexayHapoaHast 1OCTaBKa JlocTaBKka IMOCBUIOK B TCUEHHUE

TTOYTHI CYyTOK

[lyTeurecTBus U TypusmM Mopckue kpyussl B Kapuockom

Mope

10 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



1 Kemc cTp. 63.

Il E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



KoMITIOHEHTHI MUCCHUHU

KOoMNOHeHTbI CopnepxaHune

KakoBbl NpoAyKTbl UK yCnyrn, NnpoMssoanMble npeanpuatnem? Hacrto
npeanpuaTUS 4OCTUraloT PbIHOYHLIX MPEUMYLLIECTB 3a CYET UHTErpaumm

MpoaykTbl unu
nony4yeHusi NpenMyLLEeCcTB NpoayKTa ¢ AOMNOSTHUTENbHLIMU BO3MOXHOCTAMM

ycnyru y 9
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU, TakKMMU, Kak obrnagaHue 6ornbLien gonen pbiHKa,
pasBUTON OUCTPUBBLIOTOPCKOM CETBIO NN NOSTOXKUTENBHBIM UMUIKEM

Kateroomm KTo aBnsieTca uenesbiMu notpedutensmu npeanpuatna? JesatenbHOCTb

Ll,eJ'IeBbFI)X npeanpuaTUS MOXeT OblTb OPUEHTMPOBAHA Ha NPaBUTESNTbCTBEHHbIE areHTCTBA,

. MHOYCTpUanbHbIX NOTpebuTenen, y3kyro NpoCcrnonky HaceneHnsa ¢ BbICOKUMM
notpebutenen
AoxogamMn Unn HaceneHme B LENoM
OpueHTupyeTcs nu NpeanpusaTme Ha UCNosib30BaHME HOBEWLLMX UMK

TexHonorma o
TPagULUMOHHbLIX TEXHOMNOIMMN?

B 4em cocTosT oTnnymMTEnbHbIE 0COBEHHOCTN N CTpaTerMyeckme NpenMyLLecTea

KoHKypeHTHbIe npeanpuaTUS NO CPaBHEHNIO C KOHKYpPEeHTaMn? Takne npenmywiectea MoryT

npenmMyLLecTBa 3aKnio4aTbCsa B YHUKaAnNbHOM NpoayKTe, TEXHONOrnn, penyTtaumm cpeau

n0Tpe6|/|Tene|7| Uin TeppuTopumarsibHOM pacriosioxXeHnm

KakoBbl BaXXHENLLME LLIEHHOCTU, YCTPEMIEHUS N STUYECKNE MPUHLMNDI
dunocodgusa npeanpusaTna? dunocodusa NpeanpuaTUa MOXKET NPOSIBAATLCS, HANPUMep, B TOM,
CTaBWUT NN OHAa Ha NePBbLIN MaH MHTEPECHI CBOMX CNYXKaLLMX UNKN KINEHTOB, 1 Ap.

12 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



[Ipumepbl POPMYAUPOBOK MUCCUHU

Pfizer Inc.

1 Pfizer — rmobanbHas nccnegosarenbckaa doapmaueBTndeckas
koMmnaHus. Mbl pa3spabaTtbiBaem 1 co3gaemM MHHOBALMOHHbIE
NPOAYKTbI, yryyLlatoLline KadyeCcTBO XU3HU NogeN BO BCEM MUPE U
obecneynBaroLLme 300p0OBLE N OOSTONeTme.

CeTtb oteneun Ritz-Carlton

1 Otenu Ritz-Carlton — 3T0 cpeacTBo peanui3aunm Halem MUCCUMN:
HeycTaHHasi 3aboTa n obecrneyeHne makcumarnbHOro KomdopTa
Kaxgomy rocTro. Mbl rapaHTUpyemM CBOUM roCTAM camMoe fydllee
nHanemnayanbHoe obcnyxmeaHne, KOMOPT, CMOKOMHYIO K
n3bIiCKaHHY 06cTaHOBKY. Halla uenb — co3gatb aTMmocdepy yrota U
brnaronony4us, yaoBneTBOPATb AaXKe HEBbICKa3aHHbIE MOXeNaHUs
HaLUMX rocTen.

13 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



[IpuMmepbl POPMYAUPOBOK MUCCHUHU

Marriott Hotels

1 lNpegHasHayeHne komnaHun Marriott Hotels — npegoctaesneHune
YCNyr rno pasmMeLleHnto 1 06CnyXnBaHUIO C LENbIO co3aaHus
NPOYHOro, ANINTESNIbHOIO N B3aMMOBLITO4HOro0 COTPyaAHMYeCTBa C
KNMeHTamMu, cCoTpyaHUKamMu, Bragensuamm, akumoHepamm 1
oOLlecTBoM

Jlykownn
1 CtaTb KOMNaHMEW MUPOBOIO Knacca

lNencu-kona
1 lNpeB3onTtn Koky!

14 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



[Ipumepbl POPMYAUPOBOK MUCCUHU

Otis Elevator

1 Hawa munccna — obecneymBaTb 3aKka34ymMKkoB Oonee HaaeXHbIMU, YEM
Y HaLLMX KOHKYPEHTOB, CpeacCTBaMN NepeMeLLLeHns Noaen 1
NpeaMeToB BBEPX, BHU3, B CTOPOHY U HA KOPOTKNE PacCTOSIHUS

Ford Motors Company

0 YOOBMNEeTBOPATb HALLUUX KIMEHTOB, MNPON3BOAA Ka4eCTBEHHbIE
aBTOMODMNN 1 rPYy30BUKK, pa3pabaTbiBasi HOBbIE MPOAYKTHI,
cokpallasa BpeMsl BbiBoga HOBbIX aBTOMOOUMIEN Ha PbIHOK, yry4yLuas
NpPOnU3BOAUTENBLHOCTL BCEX HALLUMX 3aBOAOB W COBEPLLUEHCTBYA
npoLecchl NPOU3BOACTBA, HanaXxuBas KOHTAKTbl CO ChyXalluumu
Hallen oupMbl, a TakKe ¢ Npodcoo3amu, nuaepamm u
nocTaBLUMKaMn

|5 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



[IpuMmepbl POPMYAUPOBOK MUCCHUHU

Apple Computer

1 MNpepnarate HaUnNy4lwne TEXHONOIMMM ANsi NePCOHanbHbIX
KOMMNbIOTEPOB N NepeaaBaTh UX Kak MOXHO BonbLueMy Ynucny noaen

Microsoft
1 KomMnbloTep B KaXgoMm gome

Chevron

1 CosgaBaTtb BbICLUIME LLIEHHOCTU ANsl HAlMX akLuMOHEPOB,
noTpebutenen n paboTHMUKOB

16 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



Bunenue KoMIiaHuH

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 3.



Bunenue KkoMIiaHuu

0 BuaeHue opraHusauuu - aTo obpasHoe NpeACTaBAEHUE CMbICAQ
AEATEABHOCTU U nepcnekTus (byaywero) opraHusaumm. OHo obbacHAeT u
AEMOHCTPUPYET BCEM COTPYAHMKAM U OBLLECTBEHHOCTU, YTO MPEACTABASIET
coboi opraHu3aLus, KaKOM OHa AOAXKHA CTaTb U K YEMY OHa CTPEMMUTCS.

1 BuaeHue 6y.A.yu.|.ero KPYNMHOM KOMMaHUN - 3TO NpeACTaBAEHUE O
NOAUTUYECKON, SKOHOMUYECKOU, COLLUAABHOUN CUTYaLUU B CTPaHe, B
OTPacCAM, a TaKXKe O YXEAAEMOM COCTOSIHUU MPEANPUATUA B 3TON CUTYaLUMN.

1 BuaeHue oTHocuTCs AMLWBb K ByAyLLEMY: OHO TepsieT CBOKO aKTYaAbHOCTb
MPpU AOCTUXKEHUMU KEAAEMOTO COCTOSIHUS MPEANPUATUS U AOAXKHO ObITb
cpOpPMYAUPOBAHO BHOBb.

18 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



1 Kemnc. C 66.

19 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



3aAor YCIIEIITHOTO BUAECHUSI

1 CtpaTernyeckoe BUAEHUE AOAXKHO BbIpaXKaTb
CBEPX33Aa4y KOMMaHUU, YTOObI pabOTHMKM OLLyLLLAAM
ceba He KaMeHLMKaMU, 2 CTPOUTEASIMU XpaMa.

1 «Mbl cTPOMM XpaM» BAOXHOBASIET Kyaa 6oAbLue, YyeM «Mbl
KAQAEM KMpInUm»!

20 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



CTpyKTypa BUIOECHUS

0 AAs pOpMYAUPOBKM BUAEHUSA KOMMAHUU HEOHBXOAMMO
CNPOrHO3MpPOBaTb psiA MapaMeTpoB:

1.

21

USMEHEHHUA B CETMEHTE PblHKA, HA KOTOpPOM pa60TaeT
KOMMaHWnA, U UX BAUAHNUE HAa PAa3BUTUE KOMIMAaHUMN,

naMeHeHue (M NosiBAEHME HOBbIX) NOTpebHOCTEN
NOKynaTeAen, KoTopble KOMMaHMK HeobXoAUMO
YAOBAETBOPSATD;

nsMeHeHue (M NOSIBAEHME HOBbIX) MOTPEOUTEABCKUX
CErMeHTOB, KOTOPbIE YXEAATEAbHO OCBOMUTb;

HOBbIE reorpaclmquKme MAU TOBapHble PbIHKK, HA KOTOpPbIE
HaAO BbIUTMU;

MMUAXK KOMMAHUM Yepe3 MATb AET;
Oyayliee KOMMNAHUM.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



[IpeumyiiiectBa BUAECHUL

]

CrpaTermyeckoe BUAEHME €CTb KOHLLEHTPUPOBaHHOE
MHEHWE PYKOBOACTBA O Pa3BUTUMU KOMIMAHUMU B
AOATOCPOYHOM MEepCreKTMBE.

CrpaTermyeckoe BUAEHME CHMXKAET PUCK CAYYaMHBIX
peleHun.

Ha ero ocHoBe MeHeAXXepbl cpeAHero 3seHa GOpMUPYIOT
LLEAM U 33A24M CBOMX NMOAPA3AEAEHMM; OHO obecneymBaeT
COrAACOBAHHOCTb MOAUTMKM NMOAPA3AEAEHUI C ObLLLEeN
MOAUTUKOM KOMIMAHUM.

CrpaTernyeckoe BUAEHUE FOTOBUT OpraHM3aLMIO K
byAyLLEMY.

22 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT

Tema 3.



[IpumMmepbl POPMYAUPOBOK BUIECHUS

Apple Computers

1 OcylwecTBUTb MUPOBOW BKNaj, co3faBasi Takme cpeacTtsa ans
NamsTW, KOTOpble CMOCOOCTBYIOT Pa3BUTUIO YeroBe4YecTBa

General Electric

1 CTaTb caMoun KOHKYpPeHTOCNOCObHOW hupMon B MUpPE, BbINTK Ha
nepBoe U BTOPOE MECTO B KaXXaon 13 cpep Hallen aeaTernbHOCTH

KomnaHusa [QucHes
0 Nenatb nogen cHacTnmBbIMU

23 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



24

CTpaTeI‘I/I‘-IECKI/Ie IHEAN KOMIIaHHWHA

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 3.



CTpaTerudyecKue 1eAu OpraHu3alliu

[

Llenb - 3TO KOHEYHOE COCTOSIHUE, XKernaeMblv pesyribTaT, KOTOPOoro
cTpeMuTca gobutbca nobdas opraHnlaums.

[onrocpoyHble Lienu onpenenstoT cTpaTterndeckoe HamepeHmne
NpeanpuaTUS 3aHATb onpeaeneHHoe MecTo B busHece.

OnpegeneHne obLWKMX AONTOCPOYHbIX Lienen TpebyeTcsa Ansa Kaxaoro
KIMOYEBOro pesyrnbraTta, KOTOPbI MEHEIXKEPLI CHMUTAIOT BaXKHbIM A5
OOCTMXKEHMSA ycrexa U co3gaHnsa COOTBETCTBYOLLNX KOHKYPEHTHbIX
NPENMYLLIECTB OpraHm3aLum.

[TpnsHak "obLme" o3Ha4YaeT WUpoKme rno macltady u BpeMeHU
Lenu, KOTopble, Kak npaBuno, He UMEKT YETKO BblIPaXKEHHbIX
KONMMYECTBEHHbIX XapaKTEPUCTUK.

25 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



Tumne! 1teaet

O

durHaHCOBbIE Lenun — 3To0 oMHaAHCOBbLIE pe3ysibTaThbl U UTOMU
OeATenbHOCTH, 3annaHnpoBaHHble MEHEO)KMEHTOM KOMMAHUN, POCT
O0X040B, YPOBEHL OKYNMaeMOCTN MHBECTULIMI (SKOHOMMYECKas
nobasrieHHaa CTOMMOCTb), POCT AMBUAEHO0B, POCT Kypca aKuum
(pblHOYHaA gobaBrieHHaa CTOMMOCTD).

CTpaTernyeckue uenun - aTo pesynbTaTbl NOBbILLEHUS
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN, YBENUYEHUE OO0 PbIHKA, ONepeXXeHune
KOHKYPEHTOB MO Ka4eCTBY NMPOoayKUMKN, YPOBHIO ODCY>XNBaAHUIO
KITMEHTOB, MHHOBALMOHHbLIM pa3paboTkaMm, n3gepxxkam, ynydlleHue
penyTtauum KoMnaHuu, yry4yllueHne nosrioXXeHns Ha MexgyHapogHoMm
PbIHKE, NMMOEPCTBO B TEXHONOINMYeCcKon caepe, ncnonb3oBaHne
NepCneKTUBHbIX MAaPKETUHIOBbLIX BO3MOXXHOCTEWN.

[ocTumxeHne cTpaTterndeckux uenemn cnocobCcTByeT NOMyYEHMIO
xopowmnx punHaHcoBbIx pesyneratoB. HO HE OBA3ATEJIbHO!

26 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 2.



Tumne! 1teaet

1 ®PuHaHcoBble U CTpaTerM4eCKMUE UEAU AOAXKHDI ObITb
AOATOCPO4YHbIMU N KPAaTKOCPO4YHbIMU

0 KpaTKOCpOUYHbI€ LLeAU — OObIYHO TEKYLLUE YAYULLEHMUS
N pe3yAbTaThbl.

0 JAOAroCpoOYHbIE LLEAU — OPUEHTUPYIOT MEHEAXKMEHT Ha
ornpeAeAeHHble AEUCTBUA CEUYHAC AAS AOCTUXKEHUSA

XOPOLUUX PE3YAbTATOB B OyAyLLEM.

1 B cTpaTterum npmopuTeT oTAAETCS AOATOCPOYHBIM LLEASIM.

27 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 2.



DuHAHCOBbIE 11EJIH Crparernyeckue meju

Poct noxonoB

Poct npubsuin

VBennueHne qUBUICHIOB

[ToBbITIICHNE peHTA0ETHLHOCTH

VBenuueHne JOXOMHOCTH Ha BIIOXKEHHBIN KaIUTAaIl
ObecnieueHre yIOBIETBOPUTEIBHBIX MTOKa3aTenei

SKOHOMHYECKOM )106aBJ'IeHHOI‘/'I CTOUMOCTH

IIoBbImIeHNE HAZIE)KHOCTU 06JIPIFaLII/II>'I " YIIy4YIICHHUC
KpCI[HTHOﬁ HUCTOPHUH KOMIIaHHUN

VYBenuueHue NeHEKHbIX MOCTYIUICHUI
TloBrIIEHME IEHBI AKIA

[Ipounoe hrHAHCOBOE MOJOKEHUE KOMITAHUH HA
MEXTYHapOIHbIX PbIHKAX

VYBenuueHue CTeNeHn AUBEPCU(DUKAITUIH IOy YSHHS
J0XOZI0B

CtaOunbpHBIN 10X0/T B IEPUO/IBI SKOHOMHUUECKUX CIaJ0B

VYI0BIETBOPUTEIBHBIN YCTONUNBBIN POCT PHIHOYHOMN
N00aBIE€HHON CTOMMOCTH

VYBenudeHue 1011 pbIHKa

CokparieHue nepruosaa ot pa3paboTKH 710 BBEAECHUS Ha PHIHOK HOBOT'O
TOBapa

IIpeBocx0ACTBO Ha/l KOHKYPEHTAMH 110 KAYECTBY TOBapOB
[IpeBoCX0ACTBO Ha/l KOHKYPEHTAMHU 10 U3JIEPKKaM
[IpeBocX0ACTBO Ha/l KOHKYPEHTAMM 10 ACCOPTUMEHTY

[IpeBoCcx0nCTBO HAJ KOHKYPEHTAMHU 10 OPTaHU3ALUU IIPOJAK YEPE3
Internet

JlocTaBKa TOUHO B CPOK
[IpeBocx0oACTBO HAJl KOHKYPEHTAMHU 110 TOIYJIIPHOCTH TOPrOBOM MapKu
[IpeBOCX0ACTBO Ha/l KOHKYPEHTAMH 110 0OCITY>KUBAaHUIO OTpedUTENeit

[IpeBocx0ACTBO Ha/T KOHKYPEHTAMH 10 TI00aTbHOMY
pacnpoCTPAHEHUIO TOBAPOB U BOBMOXXHOCTSM IPOJBHKCHUS

JIunepcTBO B TEXHOIOTUSAX W/WIM MHHOBAIIMOHHOH JIEATENIEHOCTH
[IpeBocxoacTBO HaZl KOHKYPEHTAMH 10 TeorpaduyecKkoMy OXBaTy

[IpeBocx0ACTBO Ha/l KOHKYPEHTAMM 10 YPOBHIO YIOBJIETBOPEHUS
KOHKYPEHTOB

28 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT

Tema 3.



1 Kemc cTp. 73-74.

29 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



XapaKTEePUCTHUKH CTPATETHNYECKUX IIeAEH

1 LleAn npeanpuaTUa AOAXKHbBI 0OAAAATL PSAOM XapaKTEPUCTUK
- KPUTEPUSMM Ka4yeCTBA MOCTABAEHHbIX LLeAeM:

30

KOHKPETHOCTb U U3MEPUMOCTb. Bbiparkas ueAn B 4eTkmx
M3MepUMbIX popMax, pyKOBOACTBO co3AaeT H6asy AASl MPUHATUS
PELUEHMM U OLLEHKU XOAa paborT;

rOPU3OHT NAAHUPOBAHMA. BbiAEAAIOT AOATOCPOYHble (TOPU3OHT
NAaHMpoBaHuMs BoAee 5 AeT), cpepHecpoUHble (MAQHOBBIM MEPUOA OT
| roaa Ao 5 AeT) 1 KpaTKOCpoUHble (06bIMHO B MpeAeAax roaa)
LeAn. HeM yxke ropm3oHT NMAAHUPOBaHMS, TEM KOHKPETHEE AOAXKHA
ObITb BblpaXkeHa LLeAb;

AOCTMXXUMOCTb. LleAn ycTaHaBAMBAIOT TaK, YTOObI OHU He
MpeBbILaAW BO3MOXXHOCTU MPeANpUATUS. YCTaHOBAEHME
HEAOCTUXMMBIX LieAer BAOKUpYeT cTpeMAeHME pabOTHUKOB K
ycrnexy U CHUXKaeT MOTMUBALLMIO TPYAQ;

HENPOTUBOPEYUBOCTb. AeCTBUSA U pelleHUsl, HEOOXOAUMBIE AAS
AOCTUXKEHUA OAHOM LLeAU, HE AOAXKHbBI MeLLATb AOCTUXKEHUIO

APYTuX.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



CrpaTernyecKue 1eAU OpraHu3alliu

1 Tpwn ypoBHSA cTpaTerndeckmx uenen (no X. Buccemy):
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KOPMNopaTuBHbIE (uenm opraHn3auun B uenom);

busHec-uenun (uenu ogHOPOAHOW rPyrnbl KOHKPETHOW
OeATEeNnbHOCTN);

doyHKUMOHanNbHbIE (LUenu yHKUMOHaTbHOW
OEATENBbHOCTN).

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



Hepapxus (OpeBO) LIEAEH OpraHui3aliiu

06w an uenb opraHnaaumnm

Knwdeeble 4eny No NOACUCTEMEM opraHvzaumnn

l

l

l

i

MNponsB0ACTEO MapKeTHUHr MepcoHan PHUHEHC b
: ‘ l\ Moauenu no NoACUCTEMaM opraHmaumm : ‘ '\
32 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
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Hepapxus (OpeBO) LIEAEH OpraHui3aliiu

1 lNocpeacTBOM AepeBa LieAel onUCbIBaeTCA UX YNOPAAOYEHHas
nepapxms.

[ I'IpaBW\a MOCAEAOBATEABHOU AEKOMMO3ULLIMU FTAABHOU LLEAM Ha
NMOALLEAU

06LL|,3.FI LLEAb AOAXXHA COAEPXXAaTb ONMMNCAHNE KOHEYHOIO pE3yAbTaTa,

NPV pa3BepTbiBaHUKU OOLLEN LLEAU B UEPAPXMUYECKYIO CTPYKTYPY UCXOAST
M3 TOro, YTO peaAnsaLms NOALLEAEN KaXKAOIro MOCAEAYIOLLEro YPOBHS
ABASIETCS HEOOXOAMMbBIM U AOCTATOYHBIM YCAOBUEM AOCTMXKEHUS LLEAEN
MPEeAbIAYLLLETO YPOBHS;

npy GOPMYAUPOBKE LLeAEM PasHbIX YPOBHEN HEOOXOAMMO OMUCHIBATD
YKeAaeMble pe3yAbTaTbl,a HE CNOCOObI UX MOAYYEHMUS;

MOALLEAN KAXKAOTO YPOBHSI AOAXKHbBI ObITb HE3AaBUCUMbI APYT OT APYra U He
BbIBOAMMbBI APYT U3 APYra;

bYHAAMEHT AepeBa LLeAeM AOAXKHbBI COCTABAATb 33A24U, MPEACTABASIIOLLME
coboit GopMyAUpPOBKY paboT, KOTopble MOTYT ObITb BbIMOAHEHbI
ornpeAeAeHHbIM CNOCOOOM B YCTaHOBAEHHbIE CPOKM.

33 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



CTpyKTypa IIAaHUPOBaHUS

1 CrpaTernyeckumm
Muccus
BuaeHue
[loAnTHmKa
CrpaTterus
[Tporpammebl pasBuTUS

1 OnepaTuBHbIM
[[oAOBOM MAaH Mo npoueccam
[oaoBoM nAaaH CI1

1 ®OYHKLMUOHAAbHbIN

[0AOBOM MAAH MO HanMpaBAEHUAM AeATEAbHOCTU (DYHKLUAM)
BroaxeT
[AaH 3aKkynok
[1AaH peMOHTOB U T.A.
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CTpyKTypa IIAaHUPOBaHUS

*DYHKLMNOHAABHbBIM NAQH
*OnepatuBHbIM NAaH Cl1
*OnepaTUBHbIM NAaH NpoLiecca

*CrtpaTerus
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[Topgamok nmnaanupoBaHud IYII
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<

*CTpaTermyeckme LeAu

*OnepaTuBHbIE LLeAU NpoLiecca
*OnepaTuBHblie Lean CI1

*CTpaTeRds wem o
*OnepaTKBHBIM MNAAH NMpoLecc
*OnepaTuBHbIM NAaH Cl1 x

I__ 7
l/
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IIpaBHAa 11EAETIOAATAHUL

KoHKpeTu3aums LeAn ocyLLecTBASETCA NyTeM
ornpeAeAeHUNsa KpUTEpPUEB M3IMEPUMOCTH

[NoBbiwaTh KayecTBO (LeAb): YPOBEHb YAOBAETBOPEHHOCTU HE MEHEE,
yeM 3,7 6aaAa no 5-6aAAbHOM LWKaAe (KpUTepuit).

CoBepLueHcTBOBaTb paboTy (LLEAb): AOXOA OT OKa3aHMUSA YCAYT Ha
yYpOBHe He MeHee/B --- pa3 GoAbLUe (KpUTepui).

Pa3BuBaTb B3amoaencTBME (LLeAb): 5 AOFrOBOPOB C MOCTaBLLMKAMMU
(kpuTEpUN).
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MeTonuka (oOpPMHUPOBAHULI IIEAEU

1 LleAn AOAXKHbBI OBbITb YCTAaHOBAEHbI AASl BCEX MPOLLECCOB
6e3 nckaroveHms. AAs NpoLeAyp LeAU He
YCTaHaBAUBAIOTCS.

1 KoAn4vecTBO LeAer AASt OAHOTO npouecca 512.

1 KoAnuecTBO KpUTEPUEB AAS KAXKAOM LLEAU
NMPOU3BOAbHOE.

1 Bec ycTaHaBAMBaEeTCA AAS KaXKAOMU LLEAM.
1 CyMMapHO Bec LLeAen opAHoro npouecca = |.

1 Karkpasa ueAb AOAYKHA MOAAEPXKUBATLCA MEPOMPUATUMN
NAaHa.
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KaroueBble mpocTpaHCcTBa IieAei (1 u3 2)

0 CeMb KAIOYEBbIX MPOCTPAaHCTB, B paMKaX KOTOPbIX
NMPEANPUATUE ONPEAEAAET AOATOCPO4YHDbIE LLEAU.

39

NMoAo>keHMe Ha pbiHKE. PbIHOYHBIMK LLEeASMU MOTYT BbITb
3aBOEBAaHMSA AMAEPCTBA B ONPEAEAEHHOM CEerMeHTe PbIHKa,
YBEAUYEHUE AOAU PbIHKA NPEANPUATUA AO ONMPEAEAEHHOro pasMepa.

MNHHoBaumu. LleaeBblie YCTaHOBKM B 3TOM 0BAACTM CBSA3AHbI C
onpeaeAeHUeM HOBbIX cnocoboB BepAeHUs BUsHeca: ocBOeHUEM
HOBbIX PbIHKOB, MPUMEHEHMEM HOBbIX TEXHOAOTMI UAU CrocOoboB
OpraHM3aumm NPoOM3BOACTBA.

MapkeTuHr. OCHOBHbIMKU pe3yAbTaTaMM AESTEABHOCTU B 3TOM
0bAacTK MOryT 6bITb BbIXOA Ha NMEPBOE MECTO MO MpOoAAXKe
ONpeAeAeHHOro TOBapa, CO3AaHNE ONMPEAEAEHHOIO MMUAXKA Y TOBapa,
YAyYLUEHUE OOCAYXKMBAHUSA KAMEHTOB.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



KaroueBbie IPOCTPaAHCTBA 1ieaeH (2 us 2)
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NpousBoACcTBO. [IpropUTeTHLIMU LLEASIMU B 3TOM CAyYae SIBASIOTCS
AOCTUXXEHUE HaMBbICLLEN MPOU3BOAUTEABHOCTU TPYAQ, MOBbILLEHUE
Ka4yecTBa MPOAYKTA, CHUXKEHUE USAEPXKEK MPOU3BOACTBA MO
CPaBHEHMUIO C OCHOBHbIMU KOHKYPEHTaMM.

DduHaHcbl. Obwas ueAb - cOxpaHeHMe U NOAAEPXAHUE Ha
HeobXOAMMOM YPOBHE BCEX BUAOB PUHAHCOBLIX PECYPCOB, UX
PaLMOHAAbHOE UCMOAb3OBaHME.

YnpaBAeHue nepcoHaAOM. Llean B oTHoLIeHMM nepcoHaAa MoryT
ObITb CBA3aHbI C COXpaHeHMEM paboumnx MecT, obecneyeHnem
NMPUEMAEMOIO YPOBHS OMAAThl TPYAQ, YAYHLLEHUEM YCAOBUM U
MOTUBALMM TPYAQ.

MeHeaXMeHT. KAloueBas LeAb B 3ToM 06AaCTU - onpeaeAeHne
KPUTHMYECKMUX Chep YNPaBAEHYECKOro BO3AEUCTBUS.

E.A.PasoBa CtpaTernyeckuin MEHeAXKMEHT
Tema 3.



[IppuMepbl KOPIIOPATHUBHBIX IIEAECH

General Electric

1 CTaTb caMou KOHKYPEeHTOCNOCOBOHOW KOMNaHUEN B MUPE.

1 BbITb camou nyyllen B KaxX4oM HalleM Buae OeATeNnbHOCTH.

1 lNepeBecTn BClo AeATENbHOCTb KOMMNaHuu B rnobanbHbI MacLiTao.
1 PaboTtatb B Internet, ctatb rnobanbHON 3NEKTPOHHOW KOMMNAaHNEN.,

McDonald’s

[ocTn4Yb CTONPOLIEHTHOIO YAOBMNETBOPEHUS KITMEHTOB: KaXao0ro
KNWeHTa, B KaXXOOM pecTopaHe, KaXKabl AeHb.

41 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
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[IppuMepbl KOPIIOPATHUBHBIX IIEAECH

Motorola

1 ObecneunTb eXeroaHbin pocT aoxoaos Ha 15% 3a cuer
caMOOMHaHCUPOBaHMUAL.

1 ObGecnevnTb CpeaHo HOPMY AOXOAHOCTU aKTUBOB Ha YPOBHE
13-15%.

1 ObecnevnTb CpeaHo HOPMY AOXOAHOCTU aKUMOHEPHOro Kanutana
Ha ypoBHe 16-18%.

0 [obuTtbcsa OTNMYHLIX NoKasaTtenen uHaHCOBOM OTYETHOCTM.

McDonalds

1 Joctnyb 100%-HOro ypoBHS yoOBETBOPEHUSA KITMEHTa eXXeQHEBHO B
Ka)XOoOM pecTtopaHe

42 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.
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Pa3zpaboTka cTpareruu

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 3.



DPaKTOPBbI, BAUAIOIIIHUE Ha CTPATETrnuIo0

KOMIIaHHNHN
MdaKTOopbl BHELWHEN CpeAbl

YcaoBus

SDKOHOMMUYECKUE KOHKypeH

COLIMAAbHbIE,
MOAUTHYECKME,
IOPUANYECKUM

BoamorkHocTH

e W Yrposbl
obuas

MpUBAEKaT
€AbHOCTb
OTPaCAM

CoOBOKYNHOCTDb

dakTopoOB,
onpeAEeAfIoWLUX

MAbHbIE AnyHble
cAabble ambuumm, Ob6uwme
CTOPOHbI 3TUYECKUe LLEHHOCTU U
KOMMaHuM, NpUHLMNBI KOpNopaTuBHa
KOMMeTEHUMU U BbICLLErO KYAbTypa
KOHKYPEHTHble PYKOBOACTBA
BO3MOXHOCTHU

) 44 daKTOopbl BHyTPEHHEN
cpeAbl

OueHka
BAUSIHUSA
BHELLUHWUX U
BHYTPEHHWUX
¢daKTOpOB Ha
cTpaTeruio
KOMMaHUK

Co3paaHue un
oLeHKa
Pa3AUYHbBIX
BapMaHTOB
cTparteru u

PaspaboTka
cTpaTerum,
ONTUMAABHO
COOTBETCTB
yloLen
CUTYyaLMu B
LLEAOM

.PazoBa CtpaTernyeckunini MEHEAXKMEHT
Tema 3.



DdaKTOpPhI, BAUSIOIIHME HA cTpaTteruto ( 1
us3 2)

1 DKOHOMMYECKHUE, COLlUAAbHbIE , TOAUTUYECKME U
toprAnYecKkne GpakTopbl OrPaHUYMBAIOT AAS KOMMAHUM
BbIOOp CTpaTerMyeckux AeMCcTBUM.

1 CHWAbHee BCEro Ha CTpaTernio KOMMaHUU BAUSIOT
BO3MO>XHOCTU U YIPO3bl BHELLHEN CPEAbI.

45 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
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DaKTOpPhbI, BAUSIOIIIHE HA CTPATETHUIO (2

us3 2)

1 Crpaterus:
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AOAXKHA CTPOUTBCA TaK, YTOObI MOXXHO ObIAO peaAM30BaThb KaK
MOXHO BoAbLLEe BO3MOXHOCTeN, ocobeHHO obecrneumBaloLmx

cTabMAbHOE KOHKYPEHTHOE MPEenMyLLECTBO U MPUOBIABHOCTb
KOMMaHMUMW.

AOAXHA 3aLLMLLATD KOMMAHMIO OT BHELUHUX YFPO3 B HACTOSILLLEM U
OyAyLLEM, AASl Yero pa3pabaTbiBaloTcs
HaCTyrnaTE€AbHbIE (AAFI p€aAn3aunn pbiIHOYHDbIX BO3MO)KHOCTel‘;1)

M 060pPOHUTEAbHbIE (AAS 3ALLLUTBI KOHKYPEHTHBIX MO3ULIMI U
MPUOBIABHOCTU KOMMaHUM).

AOAXKHA YYUTbIBATb BHYTPEHHUE PAKTOPbI OPraHM3aLMu, TaKUe Kak
HaAM4YME Y KOMMaHUN COOTBETCTBYIOLLLUX PECYPCOB,

KOMMNEeTEHLUM U BO3SMOXHOCTEN AASl 9bdEKTUBHOM peaan3aumm m3bpaHHOM
cTpaTerum.

AOAXXHA MaKCUMAAbHO MUCMOAb3OBaTb NpenMmMmyLLLeCTBa KOMMaHUN U
HeﬁTPaAM3OBaTb HEAOCTATKMN.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



CrpaTervud U collpiasbHas
OTBETCTBEHHOCTD

1 DTU4YeCKMe U MOpaAbHble HOPMbl GOPMYAUPYIOTCS B
KPUTEPUSAX OTBETCTBEHHOCTU U 0BA3aTEALCTB.,

i Ka)K.A,aFl KOMMaHNA OTBETCTBEHHA MNEPEA MNATbIO KaTErOpnUaMu
NapTHEpPOB:
nepeA BAaAeAbL,aMM akuui (obecneyeHne NpueMAeMom
OKYMaeMoCTU UHBECTULUI),

nepea CBOMMU CAYXKaw,MMM (NpuU3HaHME LLEHHOCTU U AOCTOMHCTBA
KaXkaoro paboTHuka) ,

nepeA NMOKynaTeAsiMU (onpaBAaHME OXMAAHWMM, CBA3AHHbIX C
TOBapaMM UAU YCAYramm),

nepeA NOCTABLWMKAMM (C Y4€TOM XapaKTepa PbIHOYHbIX
OTHOLUEHUM),

nepea o6LLECTBOM B LLeAOM (BbITEKAET M3 CTaTyCa KOMMaHUKU KaK
cybbekTa obuiecTBa M 0OLLECTBEHHOINO UHCTUTYTA).

47 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
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BausiHHE Ha CTpaTEeruio AMYHOCTHU
MeHeIKepa U KOPIIOPATUBHOU KYABTYPbI

1 CTpaTterMm KOMMNaHUM — BO MHOFOM MOA aMObULUI U
MOPaAbHbIX KaYeCTB, OTHOLUEHUSI K PUCKY U STUHECKUX
HOPM MEHEA>XEepOB.

1 HpaBcTBeHHble LEHHOCTU MeHeAXXepa GOPMUPYIOT
3TMYECKYIO HaNpaBAEHHOCTb CTpaTermu.

1 KopnopaTuBHbie LLEHHOCTU, MOAUTUKA U KYAbTYPa
KOMMaHWU OMpPEeAEASIOT BbIOOp MAM OTKa3 OT
OrnpeAeAeHHbIX CTpaTermyeckum AemcTemmn. Hem sapue
KOpNOpaTUBHAA KYAbTYpa, TEM CUAbHEE OHA BAUSIET Ha
CTpaTernyeckme AeUCTBUS.

48 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
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Kpurepuu yCHEIITHON CTPATETHUU

0 AASA OLLEeHKU N ONpeAeAeHUs MPENMYLLLECTB CTpaTernu
NPUMEHSAIOTCS TPU KPUTEPUS:
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CooTBeTCcTBME CpeAe: xopollas cTpaTerus
COOTBETCTBYET YCAOBUAM OTPACAU U KOHKYPEHLIUMU,
PbIHOYHbIM BO3MOXHOCTSIM U YTPO3aM, APYITMM acrneKkTam
BHELLHEN CPeAbI; YYUTbIBAET CUAbHbIE U CAABble CTOPOHBI
KOMMaHUU, €ee KOMMNETEHTHOCTb, KOHKYPEHTHbIE
BO3MO>XHOCTM.

KOHKypeHTHble NnpenMyLLecTBO: Xopoluas CTpaTerms
obecneynBaeT cTabMAbHOE KOHKYPEHTHOE NMPEUMYLLECTBO.

DPPeKTUBHOCTb: XOpOLUAsi CTPAaTErMs MHOFOKPaTHO
nosbiwaeT 3¢PeKTUBHOCTb paboTbl KOMMAHUU, MPUBOAUT K
YBEAUYEHUIO MPUOBLIABHOCTU U YNPOUYEHUIO KOHKYPEHTHOM U
PbIHOYHOM NO3ULLUMN.

E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



[Tupamuma pa3zpaboTKH CTpPATEruU

1 B aAuBepcnoumumpoBaHHOM KOMMNaHUU CTpaTernu
pa3pabaTbiBalOTCA Ha YETbIPEX OPraHM3aLLUOHHBIX YPOBHSIX.

1. [lepBbit ypoBeHb — KOpNOpaTUBHAA CTpaTerus
(cTpaTterus AAA BCEM KOMMAHUM).

2. BtopoW ypoBeHb — GU3Hec-cTpaTerms (AAS KaXKAOIO
HarnpaBAEHUS AESTEAbHOCTU KOMMaHUM).

3. TpeTtun ypoBeHb — (PyHKLLMUOHAAbHAA CTpaTerms (AAs
KaXKAOro GYHKLMOHAABHOIO MOAPA3AEAEHUS B PpaMKax
KaXKAOrO HanpaBAEHUSI AEATEAbHOCTMH).

4. YeTBepTbil ypoBeHb — ONepaLMOHHasA cTpaTerus (boaee
y3Kas CTpaTerms AASl OCHOBHbIX CTPYKTYPHbIX €AMHUL,
BHYTPU PYHKLMOHAAbHBIX EAUHULL: 3aBOAOB, MECTHBIX U
PErMOHaAbHbIX OTAEAOB MPOAAXK, OTAEAOB)

1 Ha opoHONpodUAbBHOM NpeAnpMsATUM OTCYTCTBYET
KOpPNOpPaTUBHOM YPOBEHb.

50 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
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Ctparerud AUBEePCUPUITHPOBAHHOMN
KOMITaHUU

OTBeTcTBEHHOCTD
KOpPMopaTUBHOIO <&
MEHEeAXXMEeHTa OPMOPATUBHZ
cTpaTerus
OTBeTcTBEHHOCTb
PYKOBOACTBA ¢ B
NnoApasAeAeHUs

cTpaTermmu

OTBeTcTBEHHOCTb P)’KOBOAMTeAeﬁ qD)’HKLLMOHaAbeIe

CI))’HKLI.MOH&AbH::IX €AUHUL, B paMKaX € cTpaTermm (HMOKP,
NoAPpa3sAEAEHUN

MPOM3BOACTBO, MAPKETUHT,

OTBeTcTBEHHOCTD
PYKOBOAUTEAEN MPEANPUATUMN,
DETMOHAABHBIX < OnepaumoHHble cTpaTerum

(perMoHaAbHble U MeCTHbIe
NpeAnpUsaTUS)

NPeACTaBUTEALCTB U
AMHENHOIro MEHeAXMeHTa

» 5l E.A.PasoBa CtpaTernyeckuin MEHeAXKMEHT
Tema 3.



Crparervusa ogHOIIPOPUABHON KOMIIaHUU

OTBeTCcTBEHHOCTb
BbICLIEro <&
PYKOBOACTBa BusHec-
cTpaTermum
OTBeTcTBEHHOCTD
KOBOAMUTEAEN
PY A DyHKLMOHaAbHbIE CTpaTermm
d)YHKLLMOHaAbeIX cANHUL, (HMOKP, MPOU3BOACTBO,
B PaMKaX NOAPasAEACHUU MapKeTUHT, GUHAHCbI, KAAPbI

“ np.)

OTBeTCTBEHHOCTb NpeANpUATUN, OnepaLmoHHbie CTpaTermm
PEermoHaAbHbIX MPEACTaBUTEALCTB U (pervoHaAbHble U MeCTHbIe
AMHEMHOIro MeHeAXXMeHTa NPeANpUATHA)

» 52 E.A.PasoBa CtpaTernyeckuin MEHeAXKMEHT
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HMepapxuda crparTerum

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 3.



KoprioparuBHasa cTparerud

1 KopnopaTuBHasa cTpaTerms - 3To obLimi naaH
yrnpaBA€HUS AUBEPCUDULLUPOBAHHOM KOMIMAHUEMN,
OMUCbIBAIOLLUN AEUCTBUSA MO AOCTUXKEHUIO
OornpeAeAeHHbIX NO3ULUU B PA3AUYHbBIX OTPACASIX U
NOAXOAbI K YNIPAaBAEHUIO OTAEAbHbIMU BUAAMU
AEATEAbHOCTM.

1 AnBepcuPULMPOBAHHOM KOMMAHMKN OMMUCHIBAET Ny TU
AOCTUXKEHUSA KEAaeMbIX MO3ULIUU B KAXKAOU U3 OTPACAEN
N YAYULLEHUA AEATEAbHOCTU MOAPA3AEAEHUMN.

54 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
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HampaBaeHud KopriopaTuBHOU cTpaTteruu (1
u3 3)

|. OcBoeHMe U yKpenAeHMne NO3nLMA B HOBbIX OTPACASX.

1 3apava - onNnpeAeAUTb KOAMYECTBO U BUAbI HarpaBAEHUM
AEATEABHOCTH, T.€. PELUNTb, B KAKUX OTPACAAX KOMMaHMS
byaseT paboTaTb M KakMM obpa3oM (cO3AaCT HOBYIO
KOMMNaHMIo, MpnobpeTeT AEMUCTBYIOWYIO U T.A.) TaK
onpeaeAsieTcsl macwTab (YMCAO OTpacAer) U XapaKTep
(poAcTBEHHas/HEPOACTBEHHAs) AMBEPCUPUKALUM.

55 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
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HammpaBaeHHusT KOpIiopaTUBHOM CTpaTeTuu
(2u3 3)

2. [loBbileHue NMPOU3IBOAUTEABHOCTU BCEX I'IO.A,Pa3AeAeHMlj1.

1 CtpaTeruns rnosblLEHUS MPOUN3BOAUTEABHOCTHU
3aKAloYaeTca B obecnevyeHUU pocTa caMbix
NepCrneKTUBHbIX NOAPA3AEAEHUN U YCTOMYUBOTO
$YHKLMOHMPOBAHMSA OCTaAbHbIX, B O3AO0POBAEHUM
yObITOYHbIX, HO MEPCNEKTUBHBIX MOAPA3AEAEHUM, B
OTAEAEHUM HEMPUBAEKATEAbHbIX MAU HE
COOTBETCTBYIOLMX AOATOCPOYHbIM MAAHAM.

56 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



HamnpaBaeHUd KOPIIOpaTUBHON CTPATETUHU
(3u3z 3)

3. [peBpawieHne anemeHTOB MeXXPUPMEHHOrO
COOTBETCTBUSA B KOHKYPEHTHOE MPEUMYLLLECTBO.
AviBepcuduKaumna B oTpaCAU CO CXOAHBIMU TEXHOAOTUSMM,
KaHaAamu cObiTa, NOKYNaTEAAMU UAU UHBIMU IAEMEHTAMMU
NO3BOASIET MCMOAB30BATb BbIFOAbI CTPATErMYECKOTO
COOTBETCTBUS, YTO AaeT MPEUMYLLECTBO NEPEA
KOHKYpPEHTaMM, U36paBLUMMU CTPaTErMIO HEPOACTBEHHOM
AnBepcUbUKaLUM.

4. YcTaHOBKa MHBECTULLMOHHbBIX MPUOPUTETOB U
nepepacrnpeAeAeHne peCypcoB B MOAb3Y CaMbiX
NepCcrneKTUBHbIX MOAPa3AEAECHUMN.
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OO11as1 cTpaTeruss AUBEePCUPUITUPOBAHHOMU
KOMITaHUU

MacwTabbl anBepcubukaumm (yskas,
LLinpokas)

XapakTtep anBepcudUKaLmm:
POACTBEHHas,
HEepOACTBEHHa,
MBUHMpOBaHHas

PacnpeaeAeHune pecypcos
U UHBECTULIUIA MEXAY
NMOAPa3AEAEHUSAMMU

YpoBeHb AeSiTEAbHOCTHU

Mcnoab3zosaHue KopriopaTueHas KOMMaHMM :
mMexkbUpMeHHOoro CcTpaTteruA (I'IAaH HauunoHaAbHbIN,
cTpaTern4eckoro yrnpaBAeHUS MYAbTMHALLMOHAAbHBbIN;
COOTBETCTBUA

A”BePCMCIDMLI.MPOBaHH rAOHAAbHbIN

O KOMMaHWewn)

YnpoueHue
MOAOXKEHUS
Or7kas ot AENCTBYIOLLUX
HernpUObIAbHbIX U NMOAPa3sAEAEHUM 32
HernpUBAEKaTEeAbHbIX * cyeT npuobpeTeHUi
NoApasAeAeHUM

OcBoeHMe HOBbIX OTpacAei 3a cyeT
NpUOBpPETEHUIN U CAUSHUI, CO3AAHUSA

) 58 HEBADP XQMHA s FHRILBIGARYEUM Kbk meHT

KOMMNaHUNAMU Tema 3.



Tunel KopriopaTUBHBIX CTpaTEruu

] cTpaTerus KOHUEeHTpauum;

1 cTpaTerns BepTUKAAbHOM MHTErpaumu,;

1 cTpaTerus aAmBepcmpumKauuu,

1 cTpaTerus raAobaAbHoOM aKCNaHCUu;

] ynpaBA€HMe KOpPNOpPaTUBHbIM NMOPTPeEAeM;
]

CTpaTerMm oOGHOBAEHUS U PECTPYKTYPM3aLUM.

59 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



busHec-crparerud

BusHec-cTparterus :

i

KoMnAeKkc Mep 1 MOAXOAOB AASl YCMELLHOrO
$YHKLMOHUPOBaHUA MOAPAZAEAEHUSI C ONMMUCAHMEM MyTEM
CO3AaHUSA CTABMABHOM U AOATOCPOYHOM KOHKYPEHTHOM
NO3ULIMU NOAPA3AEAEHUS.

[1AaH ynpaBA€HUSA OAHUM NMOAPA3AEAEHUEM AASI AOCTUXKEHUS
ero ornTUMaAbHOM MPOU3BOAUTEABHOCTMW.

KoMnaekc mep M MOAXOAOB, KOTOPble PYKOBOACTBO CUYMTAET
LeAecoobpasHbiM B AQHHOM KOHKYPEHTHOM CUTYaLuu, Npu
CYLLECTBYIOLMX TEHAEHLUAX B SKOHOMUKE, YPOBHE Pa3BUTUS
TEXHOAOI MM, AeMorpadpuUyecKkom cocTaBe U NOTpPeBHOCTAX
NOKyrnaTeAeln, 3aKOHOAATEAbHOM 6a3e N MHBIX BHELLIHUX
daKkTOpax

60 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT

Tema 3.



YcAOBHSI CUABHOM OM3HEC-CTPATETUU

BusHec —cTpaTermns AoaxHa obecrneynBaTbh yCTOMUYMBOE
KOHKYPEHTHOE MNpenMyLLLeCTBO TPeMS MyTAMM:

1. MpaBMAbHO BblIOpaTb METOA KOHKYPEHLMM — MO
M3AEPXKKaM, KaueCTBY, aCCOPTUMEHTY, YPOBHIO
OBCAY>KMBaAHUSA, COOTBETCTBUIO CrieLUPUIYECKMM
noTpebHocTAM;

2. TMPOTUBOCTOATb COMEPHUKAM 32 CHET YHMKAAbHOIO
OMbITa, MOLLHbIX PECYPCOB, KOHKYPEHTHbIX
BO3MOXXHOCTEMU;

3. obe3onacnTb KOMMNAHUIO OT AEMCTBUIM KOHKYPEHTOB U
YrpoXKaloLwmnx obCcToATEAbCTB.

61 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



MeToabl KOHKYPEHIIUU

1 MeToAbl KOHKYPEHLUMU:
AMAEPCTBO MO USAEPIKKAM;

AnddepeHUMaLMa TOBAPOB (MO KayecTBY, AOMOAHUTEAbHBIM
NpeuMyLL,ecTBaM, YpPOBHIO OOCAYXKMBAHUSA, TEXHOAOTUHECKOMY
NPEBOCXOACTBY, BBICOKOM LLEeHHOCTU AASl OKYMaTEAS);

OOCAYXKMBaHME Y3KMX PbIHOYHBIX HULL UAU AOCTUXKEHUE

NMPEBOCXOACTBA HAA KOHKYPEHTAMU 3a CHET 6oAee MoAHoro

YAOBAETBOPEHUA CI'IeLI.M(I)MLIeCKMX HY>XA U BKYCOB MNMOKYIAaTEAA.

1 CaMble Ayylumne BusHec-cTpaTermMm HaleAeHbl Ha

AOCTUXKEHMNE OYeHb BbICOKOU UAU YHUKAAbHOM
KOMMEeTEHLMN B OAHOM UAU HECKOABbKUX CcPepax
AEATEABHOCTHU, YCNeX B KOTOPbIX XXU3HEHHO BaXKEH AAS
BCEW OpraHu3auuun.

62 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



DOYyHKIIMOHAABHASA CTPATETrUsd

1 AaH aAeaTeAbHOCTU GYyHKUMOHAABHBIX eanHumy, (HAOKP,
NPOM3BOACTBO, MAPKETUHT, OOCAYXKMBAHUE MOKYMaTEAEH,
cObIT, PMHAHCHI, KAAPbI U MP.) B paMKax NOAPa3sAEAEHUM.

0 'lAaH ynpaBAeHMA GYHKLMOHAABHOM EAUHULLEN B paMKaxX
OAHOrO NOAPAa3AEAEHUSA KOMMAHUM.

63 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



Tunpel PyHKIIMOHAABHBIX CTPATETHUM

i nPOM3BOACTBEHHbIe U MAapPKETUHIOBbIE CTpaTEIrmu,

] MHHOBALMOHHbIE, TEXHOAOrMYECKUE N MHBECTULLMOHHbIE
cTpatermm pupmbi;

] cTpaTerus pa3paboTKu HOBOro NPOAYKTa;

i CTpaTermda ynpaBA€HMUA NEpCOHAAOM.

64 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



OrnepalloHHasl CTpaTerus

1 OnpeaeAsieT MpUHLUMMbI YIPAaBA€HUS 3BEHbSMMU
OpraHU3aLMOHHOM CTPYKTYPbl (32aBOAAMU, OTAEAAMU MPOAAXK,
LLEeHTPaMK pacnpoOCTPaHEHUs) U peLleHUe CTpaTernyeckm
BaXKHbIX OMEPaTMBHbIX 33Aa4 (3aKYyMKa, yrpaBA€HME 3aMacaMu,
PEMOHT, TPAHCMOPTUPOBKA, PEKAAMA).

1 CoAEp>XUT MPUHLUMBI PYKOBOACTBA KAIOYEBbIMM
CTPYKTYPHbIMU €AMHULLAMU U UX MOBCEAHEBHOM
CTpaTerM4yeckn 3HaYMMOM AEATEAbHOCTU U KOHKPETHbIMM
CTpaTernyeckme UHULLMATUBDI.

1 AonoAHseT u aeTaausmnpyeT 6musHec-nAaH paboTbl KOMNAHUM.

1 CAY>XUT oCHOBaHME NMUPaMUAbI pa3paboTKM KOPNOpPaTUBHOM
cTpaTerum.

65 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



66

I[IpaBUAa yCIIEIIHON CTpPATETUU

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 3.



JlecsaThb IPUHITUIIOB pa3paboTKU yCIIEUTHOM
CTpaTeruu

a nPMOPMTeTHbIMM AOAXHDbI 6bITb CcTpaTerm4yeckme AEUCTBUS, YKPENnAdounme KOHKypeHTHbIE
nosnumu B AOAI’OCPO‘-IHOﬁ nepcneKTusee.

1 bBbicTpo pearupyiiTe Ha USMEHeHWUs PbIHOYHOM CUTYaLMK U TpeboBaHUI NoTpebuTeen,
TEXHOAOrMYECKME UHHOBALMM U HOBbIE MHULIMATUBbBI KOHKYPEHTOB.

0 WMHBecTupyiTe B cO3AaHNE YCTOMUYUBOIO KOHKYPEHTHOIO MpEUMYLLLECTBA.
0 WsberanTe cTpaTerni, paccYMTaHHbIX Ha YCreX AULLb B BAAronpuUsSTHbIX YCAOBUSX.
1 AAeKBaTHO oLLeHMBanTe aMbULIMM U CNOCOBHOCTU KOHKYPEHTOB.

a nOMHMTe, YTO aTaKoBaTb CAAbbIX KOHKYPEHTOB ropa3Ao 6e3onacHee U I'IPM6bIAbHee, 4yem
CUAbHDbIX.

0 He cHmxanTe L,€Hbl, HE MMeA OLLYTUMOro npemmyLlecTea rno U3AEp>KKaM.

0 AobuBanTecb MaKCMMaAbHOIO OTPbIBa OT KOHKYPEHTOB MO KayecTBY TOBApOB U YCAYT AMbO
NOTpebUTEABCKMM CBOMCTBAM.

1  Wsberante NMPOMEXYTOUYHbIX CTPaTeI'Mlji, BO3HMKAOLWUNX MNMPpU MNMOrbITKE OAHOBPEMEHHO
CA€AOBATb ABYM MNMPOTUBOIMOAOXHbLIM CTpaTernam (H&I'IPMMeP, AMAEPCTBA MO U3AEPIKKaAM, 32
cyeT AM(I)(I)ePeHLI.MaLI.MM UAN OXBaTa BCEro pbiIHKa U OTAEAbHbIX CeI'MeHTOB).

a nOMHMTe, YTO arpeccmBHbI€ NMOMbITKU 3aXBaTUTb AOAIO pPbIHKa KOHKYPEHTOB NMPUBOAAT K
06OCTPeHMI'O CUTYyaLlMnU B OTPACAU U K MaPKeTMHI'OBOﬁ «roHKe BOOP)’)KGHMIZ)) UAU LLEHOBOM
BOMWHE, YTO )’6bITOHHO AAA BCEX.

67 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 6.



Borrpochkl Ha 3K3aM€EH

1 OxapaKTepusymnTe NOPSIAOK, CTPYKTYPY M MpaBuAa pa3paboTKu
Muccmmn opraHmsaumu. [lpuBeanTe npumep Mmuccmm
OpraHu3aLmm U NpoOaHAAU3UPYITE ee.

1 OxapaKTepusymnte NOPSIAOK, CTPYKTYPY M MpaBuAa pa3paboTKu
BUAEHUA opraHusauuu. [ lpuBeanTe NpuMep BUAEHMUS
OpraHu3auunu 1 NpoaHaAU3UpYMTE ero.

1 OnuwuTe NOPSAOK, MPaBMAA U METOAUKY OMPEAEAEHMS
CTpaTerMyecKmnx LieAer KOMMNaHuMm.

1 lNepeuncante u oxapaktepmsymTe GpaKTOpPbl, BAUSIIOLLME HA
BbIOOp CTpaTerMm KOMNaHuu

1 OnuwuTe Mepapxumio CTpaTeErMin U AaMTe XapaKTepPUCTUKY
KaXKAOMY TuNy (KopnopaTuBHas cTpaterus, busHec-cTparerus,
$YHKLMOHaAbHasA cTpaTeruns).

68 E.A.PazoBa CtpaTernyecknin MEHEAKMEHT
Tema 3.



