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ComepkaHUE TEMBI

1 CTpaTermyeckue 3apadu KOpPropaTUMBHOM KYAbTYPbI
1 CTpaTermyeckoe AMAEpPCTBO

1 MoTuBaums nepcoHaaa

2 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



CrpaTerudyeckKue 3aaadu
KOPIIOPATUBHOU KYABTYPHI

E.A.PasoBa CtpaTernyeckuin MEHEAXKMEHT
Tema I 1.



CocTaBASIOIIHE KOPIIOPATUBHOU
KYABTYPBI

O O O 0O&d

Y6exaeHus paboTHUKOB
DTMUYECKUE CTaHAAPTHI
Tpaamumm

[MpuHUMNbI BU3HECa, AEKAApUpYEMBIE U MPaKTUKYEMblE
PYKOBOACTBOM

OduumarbHaa NOAUTUKA

OTHoLWeHUA C pasAMYHbIMU NapTHepamMu (ocobeHHOo
cobCcTBEHHBIMU COTPYAHUKaMM, Mpodcotlozamu,
aKLMOHEepamMu, NOCTaBLLMKAMU, OOLLECTBOM)

MeToAbl KOHTPOAS
TpeboBaHMs K NnoBeAeHMIO pabOTHMKOB

E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



[Ipr4rHEBI, BEI3BIBAIOIIME U3MEHEHUL
KOPIIOPATUBHOU KYABTYPBI

BHyTpeHHMe Kpu3uchl

[losiBAeHMe HOBbIX TexHoAormni (Internet)
Hoeble npobaembl

HoBble MmeToabl paboTbl

OcBoeHune HOBbIX BUAOB BU3Heca

] O O O O &

PacnpocTpaHeHue AeTEABHOCTU Ha Apyrue
reorpadpuyeckme permoHbl (0CobeHHO 3a rpaHuLyy)

—

BbicTpbi poCT U CBSI3aHHOE C HMM pacClUMpeHMe LTaTa

1 CAusAAHUA M NpMobpeTeHus

5 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



[IyTu BAUSTHUS KOPIIOPATUBHOM KYABTYPhI HA
peaAn3allvio CTpaTEruu

1 KyAbTypa, cnocobcTByioLas ycnewHom peaAmsaLum
cTpaTteruu, popmupyeT HeoPpuLMaAbHbIE NPABUAR,
MHTYUTUBHblE TpeboBaHMA 1 aTMOcepy, NOBbILIAlOLLIME
3P PEeKTUBHOCTb TPYAQ B KOMMAHUMN.

1 KyAbTypa, cOOTBETCTBYIOLLLAA CTPAaTErMmn, BOCNUTHIBAET U
MOTUBUPYET AIOAEN HA IDPEKTUBHYIO peaAU3aLUIO
cTpaTermm, cnocobcTByeT BOCNpUSATUIO pabOTHUKaMK
BUAEHUSA U LLeA€N KOMMaHUMU.

1 HecooTtBeTcTBylowWas cTpaTterMm KoprnopaTuBHas
KYAbTYPa MOAAEXUT CPOYHOMY U3MEHEHMUIO.

6 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



CHuAbHas KopIriopaTuBHAad KyAbTypa

1 KoMnaHusa ¢ CMAbHOM KyAbTypoM paboTaeT, onmpasicb Ha
AICHbIE U YeTKUEe MPUHLMUMbBI U LLEeHHOCTU, KOTOpbIe ee
PYKOBOACTBO AOAFO U TLLATEAbHO BblpabaTbiBaAO U
BHEAPSIAO B CO3HaHMe PpabOTHMKOB.

1 Y TaKoW KOMMaHMKU YeTKO CPOPMYAUPOBAHHAS MUCCUS U
CUCTEMA LLEHHOCTEM, OHU ABASIIOTCS 6a30BbIMU AAS
NPUHATUSA peLleHU U BbipabOTKM NAAHOB BO BCEM
OpraHu3aLmu.

0 Ll,eHHOCTM U HOPMbI MOBEAEHNA YKOPEHEHDI HACTOADBbKO,
4YTO HE MEHAIKOTCA NMpn CMEHE TAaBbl KOMIMaHUA

7 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



PaKkTOPhI, CIIOCOOCTBYIOIIHNE PA3BUTHUIO
CHUABHOHU KOPIIOPATUBHOU KYABLTYPHI

1 HaAnume cmAbHOro AMAepa, ycTaHaBAMBAIOLLLETO
LEeHHOCTU, NPUHLMUMbI U METOAMKMU, CO3AaIOLLMNE
BGAaronpusATHbIE YCAOBUSI AASl YAOBAETBOPEHUS KAMEHTOB,
NOBbILUEHUS KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU U AOCTUXKEHMUS
CTPaTEerMyecKux LeAemn.

1 ['lp1Bep>XeHHOCTb KOMMAHMU YCTAaHOBMBLUMMCS
TPaAULIUAM, CO3AQIOLLIUM MOLLIHYIO MOAAEPXKKY
NMPUHUMAEMBIM pELUEHUAM U CTPaTErnmum, ECAU OHMU
COOTBETCTBYIOT HOPMaM KYAbTYPbl.

1 McKpeHHss 3a60Ta 0 6BAAaronoAy4YmMmn Tpex KAoYEBbIX
NapTHEPOB — KAUEHTOB, pAOOTHMKOB M aKLLMOHEPOB.

8 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



OTAUYUTEABHBIE YEPTHI CAADOM
KOPIIOPATUBHOU KYABTYPBI

1 HaAnume MHOXXecTBa CYOKYAbTYP.

1 OTcyTcTBUE OBLLEN CUCTEMBI LLEHHOCTEN, HOPM
NOBEAEHUSA U NMPOYHBIX TPAAMLLMN.

1 HW3KMM ypoBEeHb CMAOYEHHOCTU U CAAObIE CBSI3U MEXAY
CTPYKTYPHbIMU NMOAPA3AEAEHUAMM.

1 Ton-MeHeA)XMEHT He 3aHMMaeTCsl CUCTEMATUYECKMM
BHEAPEHMEM KOpNopaTUBHOM PpUAOCOPUN, EAUHOMU
CUCTEMBI LleHHOCTEN U 3PPEKTUBHBIX METOAOB paboThl.

CAabas KoprnopaTMBHas KyAbTypa OKasblBaeT
HEAOCTATOYHYIO MOAAEPXKKY/ He OKa3biBaeT MOAAEPXKKY
peaAm3aL M CTpaTernm.

9 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



XapakKTEPUCTUKHU HE3MOPOBOM
KOPIIOPATUBHOU KYABTYPBI

[

[MoAMTU3aLUSA BHYTPEHHEN CPEABI: MEHEAXKEPDI YNPABASIIOT
aBTOHOMHbIMU «BOTYMHAMMY» U MPENSATCTBYIOT CTPaTerMyecKu
3HaYMMbIMU MepeMeHaM, MHOTFMe BOMPOCHI PeLlaloTCA CUAOBBIMU AU
MONYAUCTCKMMU MepaMu, NpoLBeTaeT A06OUpoBaHME U KOAAULUM
OTAEAbHbIX PAOOTHUKOB MAU OTAEAOB, MPECAECAYIOLLUX
COBCTBEHHbIE LLeAU, LLEeAU KOMMAHUU MPUHOCATCS B XKEPTBY AUYHBIM
MHTepecaM U aMbuumsam.

OTHolleHWe K NnepeMeHaM U TEM AULLAM, KOTOPble UX NMPOBOAST
BpaXXAebHoe.

[1poaBMXKEHME NO cAyKbe MeHeAKepOB, HEYKOCHUTEABHO
MCMOAHSIOLLMX BIOAXKET, XKECTKO KOHTPOAMPYIOLWMX paboTy
BBEPEHHbIX MM MOAPa3AEAEHUM U COCPEAOTAYMUBAIOLLUX BHUMAHUE
Ha TEKYLLUX BOMpOCaXx, a He MEHEAKEPOB, MOHMMAIOLLMX MUCCHUIO,
CTpPaTermio 1 LLeAM KOMMNaHMM 1 np.

HeT >xeAaHMA uUckaTb nepeAoOBbl€E METOADI P&60Tbl B ACATEAbHOCTMU
APYInMxX KOMMaHUMU, MOAaras, Yto Y KOMMNMaHMM €CTb BCE€ OTBETbI Ha
BCE BOMPOCHI.

10 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



XapaKTEPUCTUKHU aalITUBHON KYABTYPHI

i

CoTpyAHMKM OpraHmMsaLmm He COMHEBAIOTCS, YTO
OpraHmM3aLmsa CNpaBUTCS C AIOObIMKU YITPO3aMKU U CMOXKET
PEeaAM30BaTb AlOOble BO3MOXKHOCTM!.

KoMnaHus rotoBa K pUcCKy, He 6bouUTCs 3IKCNEPUMEHTOB,
HOBOBBEAEHMMN, U3MEHEHUM CTpaTErmn U METOAOB paboTbl U
roToBa K NepemMeHam B COOTBETCTBMM C TpebOBaHMSAMM
3aMHTEpPECOBAHHbIX CTOPOH.

Co3aaHa aTMmocdepa, cnocobcTeyoWas AOATOCPOYHOMY
ycnexy n obecneymBaioiasi NOCTOAHHOE BOCMPOM3BOACTBO
KAIOYEBbIX LLEHHOCTEN U MPUHLUMNOB BM3Heca.

P)’KOBOACTBO NMpUAEp>XnBaeTcAa rnpnHUMNa KMEHATb TOAbKO
TO, YTO HYXXHO, U TOAbKO B HeO6XOAMMbIX obbemMaxy.

Il E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



M3MeHeHUE KYABTYPHBI B IIOAAEPIKKY
CTpaTeruu

1. OnpeaeAUTb, KaKMe acneKTbl CYLLEeCTBYIOLLEN KYAbTYPbI
COOTBETCTBYIOT CTpaTerumn, a Kakme Her.

2. O6cyAMTb CO BCEMU 3aMHTEPECOBAHHbIMU CTOPOHAMM
NpeAAeXKallue N3MEHEHMIO 3AeMEHTbl KOpPrNopaTUBHOM
KYAbTYPbI.

3.  OcywecTBUTb MEPONPUATUA MO U3MEHEHMUIO KYAbTYPBbI:
nepecMoTp ObLLUX MOAXOAOB U MPOLLEAYP; MEPECMOTP
CUCTEMbI MOOLLPEHUSA; HAEM HOBbIX MEHEAXKEPOB U
PaboTHMKOB, 06AAAAIOLLMX HY>KHBIMU XapaKTEPUCTUKAMU U
CNOCOBHbIX CAYXXMTb 0Opa3LLaMU AASI MOAPAXKAHUS; 3aMeHa
KAIOYEBbIX PYKOBOAUTEAEMN, HE XKEAAIOLLMX PacCTaBaTbCA CO
CTapOun KYAbTYPOM.

12 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



YcaoBUud THOKOCTH KOPIIOPATHBHOM
KYABTYPBbI

0 lNoowpsaTb TBOpYECTBO OTAEAbHbIX PAOOTHUKOB U TPYAOBBIX
KOAAEKTUBOB. [IpOBOAUTD AASl HUX 3aHATMS MO Pa3BUTUIO TBOPYECKUX
HaBbIKOB, MOOLLPATb UX UAEU, BHEAPSTb U OAODPSATL UX MPEAAOXKEHMUSI.
KyAbTypa AOAXKHa MUTaTb U CTUMYAUPOBATb 3KCMEPUMEHTUPOBAHUE U
HOBATOPCTBO.

i Ha)"-IMTbCFl MOHUMATb AIOAEN C HeCTaHAAQpPTHbIMU U HEOPAUHAPHbIMUA
NMPEAAOCKEHNAMMU, NMPEAOCTABAATb UM BO3MOXXHOCTb BHEAPATb CBOU
NMPEAAOXKEHUA.

0 ,A,aTb P&6OTHMKaM BO3MOXXHOCTb p€aAU3OBbIBATb HOBbIE UAEN, MO MEPE
CUA COAENCTBOBATDb p€aAnUsalLUn U ObiTb rOTOBbIM K OLLUMOKaM U HEYAa4aM.

0 TlpumeHATb cneumMaAbHble OpraHU3aLMOHHbIE CTPYKTYPbI,
cnocobcTeylolue BbipaboTKe U peaansaLnumn MAEN (MCNbiTaTeAbHbIE,
paboune, NpoeKTHbIE FPyMMnbl).

1 lNpeAycMOTpeTb ACHYIO U OTKPbITYIO CUCTEMY MOOLLPEHUS NEPEAOBUKOB, 2
PaBOTHUKOB, MPEAAOXKMBLUNX HEYAQUHYIO MAEKO HEAb3A MOABEPraTh
obCTpyKLUK, a NOBYKAATb K MOBTOPHOM MOMBITKE.

13 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



OTHUKA U KYABTYpa

IIpuMepbl KOPNIOPATUBHBIX EHHOCTEH

[IpuMepbI BOMPOCOB, pacCMAaTPHBaeMbIX B KOJIeKCaX
ITHKHU

KiveHTs! 1 kauecTBO 00CTyKUBAHUS
[IprBepXEHHOCTH Ka4eCTBY
[IpuBep:KeHHOCTh HHHOBALIASAM

VYBaxkeHHe K KaXI0My paOOTHUKY U 00s13aTeIbCTBA
KOMITAaHUH TIepeJI IePCOHATIOM

YecTHOCTh, OTKPBITOCTh U COOIOICHUE STHIECKUX
CTaHIapTOB

O0s13aTenbCTBO MEpe]T aKIMOHEpaMU
O0s13aHHOCTH TIepe;] MOCTABIIMKAMU
KopnioparuBHoe e1MHCTBO

3anmTa OKpy Karoleu cpebl

YeCcTHOCTH U COOJIIOIEHNE 3aKOHOB
KondnukTel naTEpECOB
DTHKa IPOIaX ¥ MAaPKETHHTA

Hcnonp3oBanue BHyTpeHHEW HHGOPMAITUK U TOPTOBIIS
[IEHHBIMHA OymMaramu

OTHOMIEHNS € MOCTaBIIMKAMU U METO/Ibl OPTaHU3aLUN
3aKyIOK

Brinnarel, cBI3aHHBIE ¢ JICITECILHOCTHIO KOMITAHUU
[Tommy4yenue u uCmonb30BaHUE UHHOPMAITHH
YyacTue B MOITUTUYECKON NEATEILHOCTH

Hcnons30BaHNE aKTHUBOB, PECYPCOB U COOCTBEHHOCTH
KOMITaHUHT

3ammTa nHQOpMaIuH, SBISIONICHCS COOCTBEHHOCTHIO
KOMITaHUH

LIeH006pa30BaHne, 3aKIIOYCHHUEC KOHTPAKTOB, BEICTABJICHHUC

CUCTOB

E—— [ — —r—- -

Tema I 1.



Mepbl BHEAPEHUL LIEHHOCTEN U IIPUHIIUIIOB
STHUKHU

1 BkAloveHne popMyAMPOBOK LLEHHOCTEN M KOAEKCA 3TUKU B
Nporpammbl obyyeHMs U NepenoAroTOBKM pabOTHUKOB.

1 BHMMaTeAbHOE OTHOLWEHME K LEHHOCTAM U 3TUYECKMM MPUHLMMNAM
KaHAMAATOB Ha paboTy, OTCEB KAHAMAATOB, HE Pa3AEASIIOLLUX
MNPUHLMMNbI KOPMOPAaTUBHOM KYAbTYPbl KOMMNaHUM.

0 PasbacHeHue pa6OTHMKaM LLEHHOCTEU U 3TUYECKMX NMpUHUHUIMNOB
KOMIMaHWU, TPe6OBaHMe CA€AOBAaTb 3TUM MpUHUUMNAM.

1 YyacTue MeHeAXMeHTa BO BHEAPEHUM MPUHLLUMIMOB KOPMOPaTUBHOM
KYAbTYPbl, KOHTPOAb CO CTOPOHbI MEHEAXKMEHTA 32 UX
COBAIOAEHMEM, HAUMHASA C TAaBbl KOMMAHUU U 3aKaH4YMBas
AMHENHBIMU MEHeAXepaMMu.

0 /AWYHBIN NpMUMeEp rAaBbl KOMMAHUM.

1 BHeapeHMe KoprnopaTMBHOM KYAbTYpbl C MOMOLLbIO NPUMEPOB U3
MCTOPUM KOMMAHUMW.

|5 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



YCAOBUE YCIIEIHOCTH MEPOIIPUATHUH IO
NU3MEHEHUIO KYABTYPbI

1 EAMHCTBEHHOE U rAaBHOE OTAMYME YCMELUHbIX
MEpONpUATUM MO U3MEHEHMIO KYAbTYPbl — KOMMETEHTHOE
PYKOBOACTBO CO CTOPOHbI TOMN-MEHEAXMEHTA.

16 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



CTpaTeruyecKoe AUIEPCTBO

E.A.PasoBa CtpaTernyeckuin MEHEAXKMEHT
Tema I 1.



3amauyu MeHeIKepa Ha 3Talle peasu3alluiu
cTpaTeruu

[

KoHTpoAupoBaTb X0A COBObITMIM, BHUMAaTEABHO OTCAEXMBATb UX,
NPeAYraAbiBaTb BO3MOXHble MPpOOAEMbI, aHAAU3UPOBATb
NpensiTCTBMS Ha MYTU YCMELIHOM peaAnusaLmm.

YKpenAaTb KYAbTYPY M KOPNOPaTMBHbIN AYX, MOOMAM3OBaTb
COTPYAHMKOB OpraHu3aumm Ha 3PPeKTUBHYIO peaAm3aLmio
CTpPaTermm U AOCTUXKEHUE BbICOKUX TPYAOBBIX MOKa3aTEAEMN.

[MoaAepXMBaTb apAaNTMBHbIE CNOCOBHOCTM OpraHM3aLuu,
NOCTOSIHHbIXM MOUCK HOBbIX BO3MOXHOCTEN, FTeHEPUPOBATb UAEW,
ornepexXaTb COMEPHUKOB B Pa3BUTUMN KOHKYPEHTHO LLeHHbIX
BO3MOXHOCTEU U KOMMNETEHLMUWN.

Bo3raaBAsTb BHEAPEHME BbICOKMX 3TUYECKMX CTAaHAAPTOB U
HaCTaMBaTh, YTOObI KOMMAHWUS BEASl CBOIO AEATEABHOCTb Kak
«06pa3LoBbIN rParKAAHUHY.

MHMUMMPOBaTE KOPPEKTUPYIOLLME MEPBI AAS YAYYLLEHUS
PeaAusaLmm cTpaTermm u NosbiweHusa ober 3pPeKTUBHOCTH
KOMMaHUMU.

18 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



OPpPeKTHUBHOE AUAEPCTBO

[

PeaAnsauma npuHLUMNA «COBCTBEHHMKU pELLAIOT BCEY, COMETAIOLLETNO
M3MEHEHUE KYAbTYPbl C AOATOCPOYHBIMU MHTEPECAMU 3aUHTEPECOBAHHbIX
CTOPOH.

PeryAspHbI nepecMOTp OCHOB A€ATEAbBHOCTU KOMMaHUKU Ha OCHOBE
OTBETOB Ha BOMPOCHI: AAEM AU Mbl KAMEHTAM TO, YTO UM HY>KHO UAM
xoyeTcsi! He oTobpaTbh AU Y KOHKYPEHTOB AOAIO pbiHKa! [loyemy K

KOHKYPEHTOB U3AEPXKKM HUXKeE, YeM Y Hac! U np.

OpraHusaumns MeponpusTUR, Ha KOTOPbIX KaXKAbIA PYKOBOAMUTEAD
HarNpsIMYIO BbICAYLUMBAET >KaAOObl HEAOBOAbHbBIX KAUEHTOB U
CTpPaTerMyeckmUx COIO3HMKOB, YBOAbHSIEMbIX PabOTHUKOB, pa3o4apOBaHHbIX
aKLMOHEpOB.

O6ocHoBaHWE CMeHbI CTPAaTErMYeCKOro Kypca U U3MeHeHUs

KOPI'IOPaTMBHOﬁ KYAbTYPbl, BHEAPEHNE HOBbIX MOAEAEN MOBEAEHUA U
NMPUHLUNOB.

[MpusHaHMe 1 noowpeHne paboTHMKOB, KOTOPbIE YCBOUAU HOBbIE
KYAbTYPHbl€ HOPMbI, aKTUBHO Y4YaCTBYIOT B MPOBOAMMbIX PYKOBOACTBOM
M3MEHEHMUSAX U CAY>KAT NMPUMEPOB AASl CBOUX KOAAET.

19 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



20

MoTuBanuda repcoHasa

E.A.PazoBa CTpaTernyeckuin MeHeAXKMEHT
Tema 10.



MeTonbl CTUMYAUPOBAHUL U ITOOIIPEHUL AT
IIOAAEPKKHU CTpaTEruu

i
i
[

Bbicokas 3aprAaTa U AbroThbil.
YBakeHue K COTPYAHUKaM, X NAEAM U NMPEAAOKEHUAM.

Co3aaHne OTHOLUEHMI B3aMMOYBaXKEHWS, B3AMMOMOHUMaHMUS U
NOAAEPXKKU KaK CpeAUn pabOTHUKOB, TaK U MEXAY PabOTHUKaMU U
PYKOBOACTBOM.

Bbicokaa co3HaTeAbHOCTb Pa6OTHMKOB, coumnaAbHad MUCCUA
KOMnMNaHn"n, NOHNMMaHNE BaXXHOCTU NMOCTABAEHHDbIX 3aAa\,
BAOXHOBAAIKOLW,EE PYKOBOACTBO.

NHbopmupoBaHMe paboTHMKOB O $MHAHCOBBIX MOKa3aTeAAX
cTpaTeruu, paboumx nNpoLeAypax, YCAOBUSAX PbIHKA, AEMCTBUSIX
KOHKYPEHTOB.

Co3aaHne NpPUBAEKATEAbHbIX YCAOBUM TPYAQ.
[1lpoABMIKEHME KCBOMX» BMECTO MPUTAALLEHUS (HYXKAKOBY.

[MbKMe MeToAbBI ynpaBAeHMs (MOTUBALL MU, OMAATbI, MOOLLPEHMS,
OpraHM3aLumn TPyAa) B YCAOBMSIX MHOTOHALLMOHAAbHOM,
NOAUKYABTYPHOU CPEAbI.

21 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT

Tema 0.



[IpUHITUIIBI MATEPUAABHOT'O ITOOIIPEHULI

[

BO3HaI'pa)KAeHMe 32 AOCTUXKEHME MNMAAHOBbBIX NMOKa3aTEAEN AOAXKHO
COCTAaBAATb 3HAYUTEAbHYIO HaCTb NaKeETa KOMMEHCaLU UK.

Cucrema NMOOLWPUTEADbHDIX BbIMNMAAT AOAXXHA OXBaTbliBaTb BCEX
MEHEAXKEPOB U Pa6OTHMKOB, d HE TOAbKO BbiICLLIEE PYKOBOACTBO.

Cucrema I'IOOIJ.I.PGHMIZ AOAXKHA AEUCTBOBATb TOYHO U CrnpaBeAAUBO.

nOOLLI.PEHME AOAXHO TECHO CBA3bIBATbCA C AOCTUXKEHUEM TOAbKO
TEX NMOKa3aTeAewn, KOTOpbl€ HaMe4€eHbl B CTPpAaTENMM4YE€CKOM rAaHE.

B pe3yAbTaThbl, 3Ha4MMblE AASl BCE KOMMAHUU, AOAXKHbBI BXOAUTb
PE3YAbTaThbl, BAXKHble AAS paBOTHMKA AUYHO.

[IpomeKyTOoK BpeMeHU MeXAY OLLEHKOM U BbINAATOM
BO3Harpa>kAeHUs AOAXKEH ObITb MAKCUMAAbHO KOPOTKUM.

He cAeAyeT noAaratbCa UCKAIOYMTEABHO Ha MaTepUaAbHoe
BO3HArpaXKAeHue, HAAO LUMPE UCMOAb30BaTb HEMaTEPUAAbHbIE
CTUMYADbI.

ABCOAIOTHO HEAOMYCTMMA CUCTEMA MOOLLPEHMUS, MPU KOTOPOM
NMPEMUU MOTYT MOAYYaTb NMAOXUE PAaBOTHUKM.

22 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT

Tema 0.



Borrpochkl Ha 3K3aM€EH

1 Aante obbaAcHeHMe 3HaYEeHUSA KOPMOPAaTUBHOM KYAbTYPbl
AASl PeaAM3aLUM CTPATErMMU KOMMAHUU U YKOKUTE
OCOBEHHOCTU AUAEPCTBA U YNPABAEHMSI MEPCOHAAOM B

KOPMOPaTUBHOM KYAbTYPeE, HapaBAEHHOM Ha NMOAAEPIKKY
peaAm3aL M CTpaTerumn

1 OxapaKTepu3ymTe OCHOBHbIE TUMbl (CUAbHas, cAabas,
HE3AO0pPOBas M aAaNTMBHAs) KOPNOPAaTUBHOM KYAbTYPbI

23 E.A.PazoBa Ctpaternyecknin MEHEAKMEHT
Tema I1.



