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Целью дипломной работы является изучение 
теоретических основ социально-психологических методов 
управления, оценка использования социально-
психологических методов управления в Гомельском  райпо, а 
также разработка путей повышения эффективности 
применения социально-психологических методов управления 
в данной организации

Объектом исследования является Гомельское райпо

Предметом исследования является использование 
социально-психологических методов в управлении 
организацией



Социально–психологические методы управления представляют 
собой совокупность специфических способов воздействия на 

личностные отношения и связи, возникающие в трудовых коллективах, а 
также на социальные процессы, протекающие в них.



Структура аппарата управления Гомельского райпо



Показатели хозяйственно–финансовой деятельности Гомельского райпо за 2012–2014 гг. 



Динамика численности работников Гомельского райпо по категориям 
персонала за 2012-2014 гг.



Структура персонала   Гомельского райпо  по уровню образования за 2012-2014 гг.



Движение работников Гомельского райпо за 2012–2014 гг.

Показатели
Годы Отклонение (+; –)

2012 2013 2014 2013 от 2012
2014 

от2013

Состояло работников на начало периода, чел. 699 657 664 -42 7

Принято всего, чел. 267 243 233 -24 -10

Выбыло всего, чел, в т.ч.: 272 252 319 -20 67

–по собственному желанию; 271 251 319 -20 68
–переведено на другие предприятия 0 0 0 0 0

–уволено за нарушение трудовой дисциплины; 1 1 0 0 -1
–по сокращению штатов

Состояло работников на конец периода, чел. 657 664 591 7 -73

Среднесписочная численность, чел. 678 661 628 -18 -33

Количество работников, проработавших год, чел. 694 648 578 -46 -70

Коэффициент оборота по приёму   1,06 0,99 1,12 -0,07 0,13

Коэффициент оборота по выбытию   1,03 0,99 1,06 -0,04 0,06

Коэффициент общего оборота   0,79 0,75 0,88 -0,05 0,13

Коэффициент текучести кадров   0,39 0,38 0,48 -0,01 0,10

Коэффициент постоянства кадров   1,02 0,98 0,92 -0,04
-0,

06



Показатели эффективности использования труда и заработной платы 
Гомельского райпо   за 2012 - 2014 гг.



Социальные методы управления в Гомельском райпо



Основные направления социального развития Гомельского райпо



Программы стимулирования труда, реализуемые в
Гомельском  райпо

формировани
е 

объективной 
системы 
оценки 

результатов 
труда 

каждого 
работника, 

стимулирова
ние труда по 
результатам 
выполнения 
индивидуаль

ных 
показателей 

подразделени
й и 

предприятия

формирование механизма 
пересмотра должностных окладов 
по результатам труда работников

разработка программ 
стимулирования труда для 

персонала ключевых категорий и 
должностей

поощрение 
работников 
за участие в 

решении 
стратегическ

их задач 
предприятия, 
ответственно

сть за их 
достижение

 Стимулирование  
труда



Динамика показателей нематериального стимулирования  
работников Гомельского  райпо за 2012-2014 гг.



Данные об улучшении жилищных и культурно–бытовых условий 
работников Гомельского райпо за 2012 – 2014 гг.



Психологические методы управления в Гомельском райпо



Распределение групповых ролей в  Гомельском райпо



Оценка использования психологических методов управления в
 Гомельском райпо



Основные направления  совершенствования социально-психологических 
методов управления в  Гомельском райпо

установление взаимопонимания между сотрудниками 
различных уровней

улучшение социально-психологического климата 

улучшение уловий и организации труда

повышение степени сопричастности с целями организации с 
помощью идеоглогии



Затраты на  корпоративные мероприятия  Гомельского райпо



Благодарю за внимание!


