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Актуальность темы

Оценка качества результатов деятельности таможенных органов, которые с 
одной стороны направлены на защиту интересов участников ВЭД, а с другой 
стороны обеспечивают интересы государства.

•ФЗ № 311-ФЗ от 27.11.2010 «О таможенном регулировании в Российской 
Федерации»;
•Стратегия развития таможенной службы РФ до 2020 г.;
•Приказ ФТС N 56 от 17.01.2014 «О контрольных показателях 

эффективности деятельности РТУ и таможен, непосредственно 
подчиненных ФТС России, на 2014 год»

Существующая в настоящее время система контрольных показателей 
эффективности деятельности таможенных органов постоянно изменяется и 

усложняется

Принципиальным моментом в решении задач анализа и оценки 
деятельности таможенных органов является регулярный характер этого 

процесса, что возможно обеспечить лишь на основе использования 
современных компьютерных средств и технологий.
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Цель – совершенствование методического обеспечения 
оценки эффективности деятельности таможенных органов на 
основе современных программных средств.

Цель и задачи исследования

•Выявить недостатки и определить направления 
совершенствования системы оценки 
эффективности деятельности таможенных 
органов

•Разработать алгоритм мониторинга и анализа 
эффективности деятельности таможенных 
органов.

•Автоматизировать и визуализировать расчеты и 
оценки выполнения КПЭД

•Определить направления развития и 
совершенствования методического обеспечения 
оценки эффективности деятельности 
таможенных органов.

Задачи:
Объект исследования – Система 
контрольных показателей 
эффективности деятельности 
таможенных органов 

Предмет исследования – 
Процесс автоматизации и 
визуализации расчета и оценки 
выполнения показателей 
эффективности деятельности 
таможенных органов 
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Структура работы

1. Теоретический 
аспект оценки 
эффективности 
деятельности 

таможенных органов

2. Модель и алгоритм 
оценки 

эффективности 
деятельности 

таможенных органов

3. Разработка ПК для 
автоматизации и 

визуализации расчета и 
оценки КПЭД

1. Основные этапы 
развития.

2. Система оценки 
эффективности 
деятельности.

3.  Основные 
направления 
совершенствова
ния

1. Подходы к 
формированию 
КПЭД.

2. Основные 
методы оценки 
эффективности 
деятельности.

3. Разработка 
алгоритма

1. Разработка 
программного 
сценария

2. Разработка 
оптимизированной 
витрины данных

3. Расширение и  
совершенствование 
ПК по расчету и 
оценке КПЭД
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Результаты исследования

Этапы развития аналитической деятельности таможенных органов

1992 год
•1 Этап: Сбор  информации для 
осуществления оперативной 
деятельности

1993 год

•2 Этап: 
Упорядочени
е 
статистиче
ской 
отчетности 
таможенны
х органов, 
обеспечение 
системност
и и 
последовате
льности в 
подготовке, 
сборе, 
анализе 
информации 
по основным 
направления
м 
деятельнос
ти

1997 год
•3 Этап: Ввведение системы 
категорирования таможенных 
органов

1998 год

•4 Этап: Совершенствования  системы  
управления,  формирования 
аналитических данных об  условиях  
работы  таможенных  органов,  а 
также   установления   общего  
порядка  подведения  итогов  работы 
таможенных органов

2005 год
•5 Этап: Разработка системы 
контрольных показателей 
эффективности деятельности 
таможенных органов (КПЭД)
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Характеристики основных критериев оценки работы 
таможенных органов

(ст. 18  Федерального закона №311 «О таможенном регулировании в 
Российской Федерации»)

Результаты исследования

•Скорость совершения таможенных операций при ввозе/вывозе товаров в/из  РФ, а 
также сокращение издержек заинтересованных лиц при совершении таможенных 
операций; 

•Своевременность и полнота поступления таможенных платежей; 

•Эффективность противодействия преступлениям и административным 
правонарушениям
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Результаты исследования

Система показателей работы таможенных 
органов включает в себя:

•1. Основные показатели работы таможенных органов•установлены Постановлением Правительства РФ
от 29 сентября 2012 г. № 994 «Об утверждении положения о системе показателей работы таможенных органов Российской 
Федерации, порядке и методике их мониторинга»

•Расчет и оценку осуществляет непосредственно Правительство российской 
Федерации

•2. Показатели работы РТУ и ТНП•устанавливаются приказами Федеральной таможенной службы ежегодно

•Расчет и оценку осуществляют подразделения таможенных органов
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Общая процедура получения КПЭД
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Таможенные органы Функции

ФТС России 1. Определяет значения КПЭД.
2. Доводит разработанные критерии и показатели 

до сведения РТУ и таможен, непосредственно 
подчиненных ФТС России.

РТУ 1. Ежеквартально осуществляют мероприятия по 
повышению эффективности таможенной 
деятельности.

2. Устанавливают значения КПЭД для 
подчиненных таможенных органов и 
осуществляют контроль и оценку их 
выполнения.

Таможни, 
непосредственно 

подчиненные ФТС



нет

да

НАЧАЛО

Сбор данных

Данные собраны в 
полном объеме?

Вычисление фактического значения КПЭД

Оценка КПЭД в соответствии 
установленными значениями

1.Блок мониторинга 
текущих 

результатов 
эффективности
деятельности

Вычисление отклонения фактического 
значения КПЭД от установленного, К

К≤0
Корректировка

 установленных значений
Выявление причин

отклонения

Документирование причин 
отклонения

2.Блок анализа 
результатов 

эффективности 
деятельности 

таможенного органа

Регистрация динамики изменений

Документирование результатов мониторинга

Выполняются корректирующие действий для устранения 
отрицательного отклонения от установленного значения

КОНЕЦ

3.Блок 
управляющих 
воздействий

да нет
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Алгоритм мониторинга и 
анализа эффективности 

деятельности таможенных 
органов



Изменение количества КПЭД по годам
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•С каждым годом количество устанавливаемых КПЭД неуклонно растет 
•Отдельно взятый КПЭД может иметь, а может не иметь подпоказатели.



Основные недостатки существующей системы КПЭД 
таможенных органов:
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1. 
Увеличен
ие 
количеств
а и 
усложнен
ие расчета 
КПЭД. 

2. 
Система 
оценки 
деятельно
сти РТУ и 
таможен 
слабо 
корреспон
дируется 
с 
системой 
оценки 
деятельно
сти ФТС 
по 
достижен
ию 
стратегич
еских 
целей и 
тактическ
их задач. 

3. 
Оцениваю
тся 
неуправля
емые, 
несопоста
вимые, 
несущест
венные 
результат
ы, 
рассматри
ваемые в 
большей 
степени с 
позиции 
количеств
а, а не 
качества.

4. 
Показател
и, не до 
конца 
зависящи
е от 
деятельно
сти самих 
таможенн
ых 
органов, 
не могут в 
полной 
мере 
давать 
оценку 
таможенн
ой 
деятельно
сти. 

5. Акцент 
системы 
оценки 
эффектив
ности 
деятельно
сти 
таможенн
ых 
органов 
смещен в 
сторону 
обоснован
ия 
распредел
ения 
средств 
материаль
ного 
стимулир
ования 
должност
ных лиц. 

6. 
Несоверш
енностьси
стемы 
информац
ионного 
обеспечен
ия оценки 
эффектив
ности 
деятельно
сти 
таможенн
ых 
органов.



КПЭД закрепленные за ОКиПСУР ЮТУ
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№10 «Эффективность таможенных досмотров, проведенных на основании 
профилей рисков, утвержденных ФТС России;

№11 «Эффективность таможенных досмотров, проведенных на основании 
региональных и зональных профилей рисков;

№12 «Эффективность таможенных досмотров, проведенных на основании 
целевых профилей рисков.



Этапы работы по автоматизации и визуализации расчета и 
оценки выполнения показателей №10, 11, 12
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 SELECT DISTINCT
KPED,
 NAIMT,
 "Sum - Count - G073" AS KOLICHESTVO_DOSMOTROV, 
 "Sum - Sum - RESULT" AS DOSMOTROV_S_RESULTATOM,
 ROUND(DOLYA,2) AS DOLYA,
 to_number (ROUND((DOLYA_KAT*((RESULT1 + RESULT2 + RESULT3 + RESULT4 + 6)/10)),2)) AS DOLYA_KAT,
 "Sum - N_kat1" AS NKAT_1,
 "Sum - N_kat2" AS NKAT_2,
 "Sum - N_kat3" AS NKAT_3,
 "Sum - N_kat4" AS NKAT_4,
CASE WHEN "Sum - Count - G073" = 0 THEN 'НЕ ОЦЕН.'
 when "Sum - Sum - RESULT" =0 AND ROUND("Sum - Count - G073",2)>0  THEN 'НЕУД'
 WHEN ROUND(DOLYA_KAT,2) >= 3 and KPED = 10 THEN 'ХОР'   
 WHEN (ROUND((DOLYA_KAT*((RESULT1 + RESULT2 + RESULT3 + RESULT4 + 6)/10)),2)/3)>=0.75 and KPED = '10' THEN 'УД'
 FROM 
 (SELECT 
       T.KPED,
       T.NAIMT,
       Sum(K."Count - G073") AS "Sum - Count - G073",
       Sum(K."Sum - RESULT") AS "Sum - Sum - RESULT",
       CASE WHEN Sum(K."Count - G073")>0 THEN (Sum(K."Sum - RESULT") / Sum(K."Count - G073"))*100 ELSE NULL END AS 
DOLYA,
       CASE WHEN Sum(K."Count - G073")>0 THEN (Sum(K."Sum - RESULT") / Sum(K."Count - G073"))*100 ELSE NULL END AS    
       DOLYA_KAT,
       Sum(K.N_kat1) AS "Sum - N_kat1",
       Sum(K.N_kat2) AS "Sum - N_kat2",
       Sum(K.N_kat3) AS "Sum - N_kat3",
       Sum(K.N_kat4) AS "Sum - N_kat4",
       case when   Sum(K."Sum - RESULT")>0 then ROUND((( Sum(K.N_kat1) /  Sum(K."Sum - RESULT"))*100),2) else 0 END AS KKAT_1,
        case when   Sum(K."Sum - RESULT")>0 then ROUND((( Sum(K.N_kat2) /  Sum(K."Sum - RESULT"))*100),2) else 0 END AS KKAT_2,
         case when   Sum(K."Sum - RESULT")>0 then ROUND((( Sum(K.N_kat3) /  Sum(K."Sum - RESULT"))*100),2)else 0 END AS KKAT_3,
          case when   Sum(K."Sum - RESULT")>0 then ROUND((( Sum(K.N_kat4) /  Sum(K."Sum - RESULT"))*100),2) else 0 END AS KKAT_4,
 GROUP BY T.KPED, T.NAIMT,
 Z.znachenie1,
 Z.znachenie2,
 Z.znachenie3,
 Z.znachenie4    )
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ПК по расчету и оценке КПЭД



ПК по расчету и оценке КПЭД
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Результат исследования позволит:

•Автоматизировать и визуализировать процесс расчета и оценки КПЭД

•Непрерывно отслеживать изменения КПЭД

•Принимать оперативные решения в области повышения эффективности 
таможенных досмотров
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Рекомендации по усовершенствованию ПК по расчету и оценке 
КПЭД

1. 
Расшире
ние 
программ
ного 
сценария 
и 
создание 
витрин 
данных 
для 
КПЭД, 
закрепле
нных за 
другими 
подразде
лениями 
ЮТУ. 

2. 
Сокраще
ние 
времени 
выполнен
ия SQL-
запросов. 

3. Анализ 
изменени
я КПЭД 
за 
определе
нный 
промежу
ток 
времени. 

4. 
Формиро
вание 
отчетнос
ти. 
5. 
Создание 
в среде 
Oracle 
Applicati
on 
Express 
графика, 
который 
будет 
находить
ся в 
оптимизи
рованной 
витрине 
данных 
ПК по 
расчету и 
оценке 
КПЭД и 
отобража
ть 
динамику 
изменени
я 
значений 
КПЭД.

6. 
Организа
ция 
доступа к 
конечны
м 
результат
ам 
расчетов 
на 
каждом 
из 
уровней 
иерархии 
таможен
ных 
органов.



Практический результат исследования
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Спасибо за внимание!


