I'ocyaapcrBeHHOE 6F0A>)KETHOE YUPE)KACHHE COLIHAABHOTO
ob6caAy>KHBaHHSA HaCeAeHHS
CBepAnoBcKkoH obaacTH «(KoMnaeKCHBIH I[eHTP COLHAABHOTO
ob6caAy>KHBaHHSA HaCeAeHHS
ropoaa Kamencka — Ypaasckoroy



F'OCTP 52497 — 2005 «CouyuanbHoe obcny)xusaHue
HacerneHusi. CucmemMa ka4ecmea y4pexxoeHuu
coyuasibHO20 obcnyxueaHus»

FOCTP 52496 — 2005 «CouyuasnibHoe obcrny)xusaHue
HaceJsleHusl.

KoHmposnb ka4ecmea coyuasibHbIX ycriya»

FOCTP P 52142 — 2003 «CouuanbHoe obcrnyxueaHue
HacesieHusi. Kadecmeo coyuasnbHbIX yCi1y2»



C0BOKYNMHOCMb pecypcos8 YYpPeXO0eHUs:

MamepuanbHo — mexHu4Yeckux (obopydoeaHue, npubopsl,
annapamypa, mebesb u 0p.);

UHghopmayuoHHbIX (pacripocmpaHeHue uHgopmayuu ob
y4ypexxoeHuu u ycryaax);

JokymeHmasnibHo20 oghopMIieHUs (TOKasibHble OOKYyMeHMbl,
peanamMeHmupyroujue pabomy cmpykmypHbIX
noodpa3sodesieHul);

JlroOckux (ykomniekmogaHHOCMb, NMPogeccuoHanu3m u
KOMnemeHmMHoOCcmMb compyOHUKO8, YemKoe pacripedesieHue
MOJIHOMO4YUU U omeemcmeeHHOCMU nepcoHarna, JIuvYHas
omeemcmeeHHOCMb pykosoodumerisi, obecre4yeHue JIUMHOU
omeemcmeeHHOCMU Ka)X0020).



[OuvpekTop MocyaapCTBEHHOro
obnacTHoro yupexaeHus
coumanbHoro o6cnyxuneanms
HaceneHnst «KOMMIEKCHbIN
LeHTp coumanbHOro
ob6cnyXvBaHusl HaceneHus»
r. KameHck — Ypanbckui

r. KameHcka- Ypanbckoro
N.C.l'anaHosny

« »

2011 .

PykoBOACTBO MO Ka4yecTBy
FocypapcTtBeHHOro 06,1acTHOroO yupexaeHms
coumnanbHOro o6cnyxmBaH1Ma HaceneHms
«KOMMIEKCHbIN LLIeHTP COLMaJIbHOro
06Cny)KMBaHUA HaceneHus»

r. KameHcka - Ypanbckoro

r. KameHck — Ypanbckui

CopepixaHue:

MosicHuTenbHas 3anucka.
2. O6ulee onncaHne CUCTEMbI KauecTBa;
3. Nonutrka LleHTpa B 061acTu ka4ecTBa;
4. OpraHu3aumnoHHas cTpykTypa LleHTpa;

5. 3aauv 1 hyHKUUM NoapasaeneHuii u cnyx6 yupexaeHus
B 06/1aCTM KayecTBa;

6. CBeIeHNs O KOMIMIEKTE AOKYMEHTOB BCEX YPOBHEN,
COCTaBNSIOLWMX HOPMATUBHO- METOANYECKYIO 6a3y cucTeMmbl
KayecTBa;

7. Mopaaok BHeapeHusl, DYHKLIMOHUPOBAHMS M KOHTPONS
CUCTEMbI KaYecTBa.




lTpedcedamenb komuccuu: Katicopodoea U.A. — 3am. dupekmopa
YneHnbl komuccuu: Kambiwesa P.B. — 3amM. dupekmopa
AHOpeeesa T.U. — 3ae. OMO;
by4enbHukoea T.H. — anaebIHlU 6yx2anmep;
3azeo3duHa J1.H. — akoHomMucm.

B npouecce npoeepku cucmemMbi Kadecmea y4Yypexo0eHUss KOMUCCcUsi o
KOHMpPOJII0 Kayecmea ocyuiecmesissem:

- KOHMPOJIb cOOMeemcmeusi cucmembi Ka4yecmea mpebosaHusim
Hacmosiuwe2o cmaHOapma u QOKyMeHmMauyuu Ha Hee;

= aHaJiu3 U OUeHKYy COCMOsiHUs d)_VHKL{UOHUpOBaHUH cucmemMbl Ka4ecmea
8 uesiIoM u omaoesibHbIX ee cocmasHbIX Yyacmelu;

- aHasiu3 coomeemcmeus npedocmassisieMbix ycsay2 mpebosaHusIM
HOopMamueHbIX QOKYMeHmos;

- aHaJlu3 U OUeHKy pe3yJsibmamoe pabombl y4pexxdeHusi 8 obnnacmu
Kayecmea ycrye;

- ebipabomky Koppekmupyrowux delicmeul, HaripaesieHHbIX Ha
ycmpaHeHuUe He0ocmamkoe, 8bisieJIeHHbIX 8 Mpouecce

PTROANACAIINAD FIALIIIC \/ATFIV/S 11 AACONIIIOLAPONDALIIIO AIIAPAORAL ]



[lpoeedeHue MOHUMOPUH208 pe3yibmamueHocmu pabomasi
omaoeJsieHuUl yeHmpa oOuH pa3 e 200;

lIposedeHue nNposepKuU HOpMamueHO — rpasosol
doKyMeHmauuu, peasiamMmeHmupyroujeu pabomy omaoenerHuu
OOUH pa3 8 200;

Konmponb 3asedyroujumu Ka4ecmea ycriye oKa3bleaeMbiX
coyuasibHbIMU pabomHuKkamu KiiueHmam omaoesieHus!
@XeMeCSsIYHO;

KoHnmponb 3a kauecmeom pabombi 3agedyroujux
omaoeJsieHUsIMuU 3amecmumeJsisiMmu OUPEeKmMopoe yeHmpa
e)xXxeHeoeJIbHO;

KoHnmponb 3a kauecmeom pabombi yeHmpa OupeKmopom
eXeOHe8HO.



YTBepxpaato:

OvpexkTop MNocyaapcTBeHHOro
obnacrHoro

yupexpaeHus

«KoMNnJieKCHbI! LeHTp
COLMaNbHOro

obcnyxmBaHua HaceneHus»
ropoaa KameHcka —
Ypanbckoro

W.C.N'anaHosuu
« »

2014 r.

HaunmeHoBaHue MeponpusaTus Cpoku OTBETCTBEHHbI
CocTaBneHve pyKoBOACTBa Mo Kayectsy Ha 2011 rog SIHBapb AHgpeesa T.W.
CocTaBneHune NporpaMMbl MOHUTOPUHIA Pe3y/bTaTUBHOCTU
paboTbl coumanbHO-peabnanMTaunoHHOro OTAENEHNS,
npoBefieH e MOHUTOPUHIA U COCTaBNEHNE OTYeTa. deBpanb-mapT JNecyHoBa W.0.

couwuonor
CocTaBnieHne NporpaMMbl MOHUTOPUHIA Pe3yNbTaTUBHOCTY
paboTbl oTaeneHuns (N23, KameHckuid paiioH) o6CiyxXuBaHus
Ha AOMY MOXWAbIX II0AEN U MHBANWAOB, NPOBEAEHWNE MOHUTOPUHIa
W COCTaBneHue oTyeTa. Anpenb-Mai NecyHosa U.0.
couwuonor
CocTaBnieHne NporpaMMbl MOHUTOPUHIa pe3ynbTaTUBHOCTM paboTbl
y4acTkoBOM cyx6bl KaMeHckoro pavioHa, NpoBEAEHWE MOHUTOPUHIa
W COCTaBneHue oT4yeTa. Mionb-aBrycr NecyHosa U.0.
couwuonor
CocTaBnieH1e NporpaMMbl MOHUTOPUHIa pe3ynbTaTUBHOCTM paboTbl
LUKOSTbl COLManbHOro paboTHMKa COBMECTHO C MCUXOOroM, NpoBeaeHne
MOHWUTOPWHIa U COCTaB/IEHME OTYETa. NecyHosa N.0.
couwonor,
Mcnxonor
Mepnsepnesa H.B.
PaboTa KOMMCCKUM NO KOHTPOMIO KaYeCcTBa OKa3aHWsi CoLMarnbHbIX YCIyr
coumanbHbiMM paboTHUKaMK B COOTBETCTBUM C MAHOM - rPachuKOM. B TeueHwne Bcero
nepuoga 3am.ampekTopa
Kairopogosa W.A.
3aM.aupekTopa
Kambiwesa P.B.
3aB. OMOAHapeeBa T./.
SKoHoMucT3arso3auHa J1.H.
I'n. 6yxrantepbyyensHukosa T.H.
MNpoBeseHe MOHUTOPUHIA KayecTBa U AOCTYNHOCTM NpeaoCTaBeHus
roCyapCTBEHHbIX YCYT B YYPEXAEHUAX COLMANTBbHOMO 06CNyXMBaHNS
Csepanosckoi 06nacTi (0TYEeT No 06palLeHUsIM OTYET, MO ONPOCHLIM NNCTam).  ExxekBapTanbHO JecyHoBa W.0. couvonor




YTBepxpaato:

OvpekTop NocypapcTrBeHHOro
ob6nacrHoro yupexaeHus
«KoMniieKCHbIN LeHTp
couuanbHoro obcny)xmsaHus
HaceneHus» ropoaa
KameHcka - Ypasnibckoro
W.C.NranaHosuy

2014r.

MporpaMMa MOHUTOpPUHIra pe3yJ/ibTaTUBHOCTU paboTbl
oTAeNeHnit coumManbHOro 06cny)XxMBaHnsa Ha AOMYy

NMOXXWbIX JIFOAEN U MHBAaNUAOB ropoaa u KameHckoro paiioHa
Cocrasutenb: 3as. OMO

AHgpeesa T.W.

MNMnaH — nporpaMma MeponpusaTHUi

no NpoBeAE€HNI0 MOHMTOPUHIa pe3y/IbTaTUBHOCTH PaboTbl
oTAeneHui coumnanbHOro o6Ccny)>xMBaHus Ha AOMY rpa)kaaH
MOXKW10ro Bo3pacra U MHBaNuAoB B ropoae

KameHcke — YpanbckoMm n KaMeHCKOM paiioHe.

1. MpoaHanu3upoBaTh coumanbHble ycnyri, Hanbonee
BOCTPE6OBaHHbIE Y K/IMEHTOB ropofa M KaMeHCKoro paioHa;

2. MNpoaHanM3npoBaTb KOSIMYECTBO OKa3blBaeMbIX COLMAbHBIX YCyr
coupanbHbIM pabOTHUKOM B CPEAHEM Ha OAHOrO K/IMEHTa B ropoje
1 KaMeHCKoM paiioHe

3. MNpoaHanu3nMpoBaTb KaYeCTBO OKa3blBAEMbIX YCAYr KIMeHTaM
coumanbHbiMM paboTHMKaMK ropoaa 1 KameHckoro pal7|0Ha

4. MpoaHanu3npoBaTh YPOBEHb COLMASBHO — BbITOBbIX YC/OBUIA,
B KOTOPbIX MPOXMBAIOT NMEHCMOHEPLI B ropofe 1 KaMeHCkoM paiioHe




YTBEPXKAAIO:
[OwnpexTop MOY COH
«KLICOH KameHckuit»
N.C. ManaHoBuny
« » 2011 r.

F'pacdhmk npoBepoK HOPMATUBHO — NPABOBOW AOKYMEHTaLUN
3aBefyroLwWmnX CTPYKTYPHbIX noapa3aeneHuii LieHTpa
2011 ropn
N2 n/n 3aBepylowan oraeneHmem Cpok npoBefeHUs Mpumeyanue
Cepreesa P.K.,Cepreesa C.A. anpenb
lonowenkuHa H.A.MaxwvpuHa E.B.  Ma#
VBaHuwmkoBa J1.B.,Bopobbesa B.B. MioHb
borpaHosa W.. nosb
KoeeHko M.C.,Ladukosa I".A. Asryct
LWanowHwuk E.B.,Wwne E.1O. CeHTs6pb
MakueHko F0.B.HazapeHko E.I. OkT6pb
. MepekpecTHas npoBepka HOSI6pb
Bonpocbl Kk npoBepke:
3aB. OMO Aungpeesa T.U.
Manka c HOpMaTVMBHO — NPaBOBOM AOKYMEHTaLMeEN, perfnamMeHTvpytowas paboty LieHTpa;
Manka c HOpMaTMBHO — NPaBOBOM AOKYMEHTAUMEN, pernaMeHTupytowas paboTy
oTaenexHus;
XypHan obpalleHuii rpaxxaaH;
XypHan yyeTa ycnyr 3aBeaytoLlei 1 CneunanucToB OTAENEHNS;
10 HauBMayaneHbIX KapT peabunutauum;
3amM. avpekTopa Kaliropogosa W.A.
XypHan onepaTuBHbIX coBeLLaHuii (06paTUTb BHUMaHME Ha npoBeaeHue Tex. yueb);
10 coumanbHbIX KapT;
XypHan no KOHTPONIO KayecTsa ycnyr;
MNanka ¢ nnaHamu 1 oTyeTamn 3a 2011 roa 3aBeAyloLWwMX U YHaCTKOBbIX CNELMAnnCTOB;
3am. avpekTopa Kambiwesa P.B.
10 nnuHbIX gen;
MHdopmauust Ha 10 KIMEHTOB B KOMMbIOTEPHON 6a3e AaHHbIX;
Pacuert 3aTpaT BpeMeHu Ha OkasaHwue YCyr KIMeHTaM OHOro COLMAnbHOro paboTHMKa;
AndasuTka;

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8

IIPaBOBOM, YUeTHOM
¥ OTYETHOM JOKYMEHTAIMHU, perlaMeHTUpyoien paboty 0CO
CepreeBoii P.K.
Ha Co0TBeTCTBUE Tpe6oBaHUSIM HalloHaNbHbIX CTAHAAPTOB:
1 HarmoHanbHbIlM cTaHAapT Poccutickoit ®eneparyu IOCT P
52142~ 2003
2. «KauecTBO COLMaIbHBIX YCIIYI».

2. HaumoHanbHbIM cTaHAapT Poccutickon ®epepariuu [OCT P 52143~

2003

«OCHOBHbI€ BU/IbI COI[UATBHBIX YCIIYT».

3amaum:

[IpoBepKa HOPMATHUBHO - IIPABOBO¥ JOKYMEHTALUN
permaMeHTUPYIOIIeN

paboty oTmenenus OCO.

[IpoBepKa y4eTHOU 1 OTUYETHOM AoKyMeHTaruu OCO.

AHayTM3 ManKy ¢ 1oA60PKOYM HOPMATHUBHO- IIDABOBOM
IOKYMEHTAINH,

KOTOpas peraameHTHpyeT paboTy [leHTpa.

Ianka HaxogUTCA B paspaboTke

2. MeeTcs manKa ¢ HODMaTUBHO — IPAaBOBOM JTOKYMEHTAIIUEN,

peraMeHTUPYIoIas paboTy oTeneHus (IOI0KEHNS,
IOIDKHOCTHBIE

MHCTDYKIIAY, STUIECKUHN KOTEKC U T.JL.).

- INomoykeHMe 110 OTHEeIeHHUI0, JOIDKHOCTHBIE MHCTPYKIIMU
COIIMANIbHBIX
pabOTHMKOB U 3aBeAYIOIIeL UMEIOTCSI, COIIUANbHbIE
PabOTHUKY C HUMU
03HAKOMJIEHBI, UMEIOTCH IMOLIIMCH.
ViMmeetcs [TomosKeHYe TI0 KOHTPOJTIO0 KauecTBa, DTUUECKUL
KOJIeKC,
[TpaBuia BHYTpeHHEro pacnopsagka, [Tono>keHue o
COTMANTEHOM 06CTY;KUBAaHUN
rpaskgaH 6pUragHeIM MeTo0M, MeTofnyuecKkue
PEeKOMeHalMU [10 COCTaBJIEHUIO
JIOKaJIbHBIX JJOKYMEHTOB..., HOpMBI BpeMeHU Ha OKa3aHue
COIIMAIbHBIX YCIYT,
INomo>keHMe 0 MOPSALKe U YCIIOBUAX OIUIAThI COLIMAIbHbBIX
YCIIYT.. ¥ ID.

- MUMEIOTCH BCe IIPUKa3bl.

3aMeyaHHH HeT.

AHanM3 YYeTHOM U 0TUYETHOM JOKYMEHTAIIUY OKAa3bIBAEMBIX VCIIYT




e

couuanbHbIM pa60THUKOM

17.10.2011 ropa 3aB. oTaeneHnem MaxkupuHoii E.B. 6bina npoBeaeHa npoBepka

yyacTka coumanbHoro paboTtHuka [pokonbesolt U.B.

KOHTPOJ1f Ka4yeCTBa COLMaJibHbIX YCNYr, OKa3blBa€MbIX

®UO knueHTa: bactpakosa J1.B. — [pyx6bl 2-1
Ywakosa C.H. - PenuHa 63

Lenb: 1.MMpoBepka KayecTBa NpefoCTaBieHN
2.[lokymeHTansHoe ochopMieHne np
3.CobniofeHne 3TUYecKoro Kogekca

3apaum: 1.[MpoBepuTb KaYeCTBO COLMANbHbIX i

paboTHMKOM.
2. MpoBepuTb NpaBUILHOCTL 0Gop
3. BbisiBUTb, Kak cobniogaetcst ITuy
06Cny>XMBaHNUN KIIMEHTOB.

B xoae npoBepku BbISIBJIEHO cnefylolyee:

1. CouwmanbHbI paboTHMK Mpokonbesa W.B. noce
Ycnyrun, npefocTaBnsieMble KINMeHTY, OKa3blBalOTCA B
3asBke.

BbINonHsAOTCA cBOEBpeMEHHO. BbinonHaoTCA cneayto

-MOKYMKa W JOCTaBKa /lekapCTBEHHbIX CPEACTB,

- coaeicTBMe B NOJSTyYEHUM SIbIOT.

YunTbIBaOTCS BCE HYX/bl U NOTPEOHOCTU KIIMEHTOB /[

YCNOBUIA W3HU. OT3bIBbI KTMEHTOB O KayecTse 06cn
2. MpoBepeHa paboyast AOKYMeHTaumsi. JlekapcTs

B anTekax.

B KOHLE KaXKAoM 3anvcu UMeEeTCst MOANMUCH KWEHTa.

3anvcy B TeTpaasix COOTBETCTBYIOT akTaM BbIMO/IHEH

3. Mpm 0bLieHnn ¢ KNeHTOM cobnaaeTCs 3TUYE(
CouparnbHblil pabOTHUK BHUMATENbHO BbIC/TYLIMBAET
HeraT1BHbIX 3MOLMI.
3aknoueHue:

[MpokonbeBa W.B. npefocTaBnsieT yciyru nogoneyHbl

CBOEBPEMEHHO.

PewaeT npaBoBble, 6bITOBbIE NPO6NEMbI KNMEHTOB AN

COCTOSIHUS.

Pabouve TeTpaam BegeT B COOTBETCTBUM C TpeboBaH
3Tudeckuit kogekc FOY KCOH npu o6cnyxuB

3ameuyaHune coumanbHOMy paboTHUKY:

3aMeyaHuii Mo coumanbHOMy 06CTY>XXMBAHMIO HET.

17.10.2011r.

3aB. oTAeNeHns

YTBepxpaato:

AvpekTop F'ocyaapcTrBeHHOro

o6nacTHoro yupexaeHus

«KoMnieKCHbIN LeHTp

couuanbHoro obcny)xmBaHus

HaceneHus» ropopa

KameHcka - YpasnbcKkoro

W.C.NranaHosuy
2011r.

« »

NMOJTIOXXEHUE

0 KOHTpOJIE KayecTBa NpefoCcTaB/iIieMbIX COLUasIbHbIX YCIyr

FOY «KoMnieKcCHbIi LLeHTP CoLManibHOro 06Ccny)xMBaHus HaceneHusa»

ropoaa KameHcka — YpasibCKOro

0O6wme NonoXeHus.
MonoxeHve pacnpoCTpaHSeTCs Ha coumanbHble YCyru,
npeaocTasnsieMble HaceneHuo
[ocynapCTBeHHbIM 06N1acTHBIM yupexaeHWeM coumanbHOro
obcny>xuBaHns HaceneHus
«KOMMMEKCHBIN LUEHTP COLMANBLHOrO 06CNYXUBAHWSI HAaceeHns»
ropoga KameHcka — Ypanbckoro (ganee LieHTp).
HacToswee MonoxeHve pa3paboTaHO B COOTBETCTBUM C HOPMATUBHbLIMM
[OKYMeHTaMu:

- HaumoHanbHbIM cTaHaapT Poccuiickon deaepaunmn FTOCT P 52143 — 2003 —

- Y «OCHOBHblE

BUAbl COLMANBHBIX YCIyr»;

- HaumoHanbHble cTaHaapTbl Poccuiickont ®eaepaumnn FOCT P 52342 — 2003

«KayecTBo coumanbHbIX yCnyr»;

- ®epnepanbHbIiM 3akoHOM PO ot 10 gekabps 1995 r. N2 195 — @3

«06 ocHoBax

coumanbHoro obcnyxmBaHus Hacenenust B Poccuiickoin deaepaumm»;

®efepanbHbIM 3akoHOM PO oT 2 aBrycta 1995 r. N2 122 — @3

«0O coumanbHoM

06Cny>X1BaHUK rpaXxaaH NnoXunoro Bo3pacra v MHBaNMaoB»;

- depepanbHbIM 3aKoHOM Poccuiickoi degepaumn ot 24 Hosibps 1995 r.

N2 181 — ®3 «O coumanbHoit 3almTe UHBaNMAoB B Poccuiickon deaepauunmns;

- 3akoHoM CBepasioBckol obnacti oT 7 MapTa 2006 r. N2 10 -03

2ol A 1A FIL LISRE SIS AL IAD S LINAIA LIS AAFNALIIAA B FDAarmmriaansciresty Sl rm=s s~ s =

YTBepxaato:
Oupektop MOY COH
«KLCOH
KameHckuii»

FanaHosny U.C.
« »

2011r.

Ipaduk NnpoBepkn yyacTka
otaeneHns MaxupuHon E.B.
Ha okTs6pb 2011 roaa

13.10.2041r
27.10.2014r

0O6cnenoBaH1e yyacTKoB:
Komaposoii A.U.
Mpokonbesoit .B.

poBepKa KayecTBa NpeAoCTaB/eHNs cou. Ycnyr.
NpaBUIbHOCTY 3aMoSIHEHMSt paboumnx TeTpaaen.
4.BbinonHeHne Itnyeckoro Koagekca MY KLOH.

FGAOBaHMe MaTepuanbHO-6bITOBOrO NOMOXKEHWS.




[IposedeHuUe onepamueHbIx cosewaHul ¢
3asedyrouwumMu omoesieHUsIMU;

Yyacmue 8 KOMuccuu o KOHMPOJIIO KaYecmea;

Bbixo0ObI Ha onepamueHble cosewaHus
3asedyroujux ¢ coyuanbHbIMU pabomHukamu
omaoesieHuUsl;

Tekywiasi npoeepka AOKyMeHmauyuu 3asedyroujux
omaeneHusi (XypHasibl N0 KOHMPOJIO KaYyecmea,
rMPOMOKOJIbI orepamueHbIX cosewaHull, akmbl
8bIMNOoJIHeHHbIX pabom u dp.)



[IpoeedeHue obwux annapamHbix coeeuwlaHuu
exeHedesibHO ¢ 3asedyroWUMU omaoesieHUsIMU U
3aMecmumersisiMu oupeKkmopa;

A3yyeHue u aHanu3 eceu cmekarouweucs
KOHMpPOJIbHO — aHaslumu4eckKkou OOKyMeHmauyuu



