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Наші послуги
• Створення систем:

• Електронної комерції;
• Систем підтримки прийняття рішень;

• Планування ресурсів підприємства;

• Інформаційних порталів;

• Простих сайтів.

• Підтримка систем:

• На кожен наш продукт ми надаємо 3 місяця безкоштовної підтримки;

• Підтримку завжди можна продовжити.

• Інтеграція систем:

• Проведення повної інтеграції системи в підприємство;

• Навчання персоналу;

• Надання документації по системі.



Наша команда
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Red Puzzle Community - це 
команда 
висококваліфікованих 
професіоналів. У кожного 
працівника за плечима 
більше трьох років досвіду 
роботи у відомих компаніях 
міжнародного рівня. Ми 
зібрали не просто команду 
однодумців, ми створили 
інструмент для досягнення 
вашої мети. Ми не обіцяємо 
- ми просто виконуємо.



Технології
Для роботи ми використовуємо:

• Zend 2.3.2/1.12.3;

• Php 5.3/5.4/5.5;

• jQuery;

• AJAX;

• XML/JSON;

• Jira;

• Google Docs; 

• Mercurial;

• TortiseHG;

• MySQL 5.5(innodb) / PostgreSQL;

• SCRUM / Waterfall model;

• Skype / Telegram / Vk / Facebook;

• QA.



Наша підтримка продуктів
Підтримка систем в Red Puzzle поділяється на три частини. Перша частина - Simple 
Support. Кожен клієнт, який використовує RPE отримує дану підтримку з моменту 
впровадження проекту на термін 90 днів. Під час даного терміну, клієнт має можливість 
звертатися до нас з будь-якими питаннями щодо оновлення чи внесення змін в систему. 
Друга частина - Long Term Support. Дана підтримка відрізняється від попередньої 
терміном дії. Клієнт має можливість придбати дану підтримку на термін 365 днів. Ця 
підтримка призначена для тих клієнтів, які хочуть мати у своєму розпорядженні систему 
з найновітнішими технологіями, на протязі довгого періоду. Третя частина - Extend 
Support. Якщо під час дії SS/LTS зі сторони клієнта вносяться зміни в налаштування 
серверів, програмних кодів або баз даних, тоді Red Puzzle має повне право розірвати 
угоду щодо SS/LTS. Клієнту надається можливість придбати ES, яка може не мати часових 
термінів і завершується тоді, коли проблема вирішується повною мірою, ціна за надану 
послугу встановлюється у відповідності до складності поставленої задачі.
Мережеві системи являють собою набір простих механізмів, які через свої зв'язки є 
складними системами. Відповідно, для забезпечення стабільної роботи такі системи 
потребують підтримки та налагодження. У відповідності до вище сказаного RP надає 
повну підтримку власних бізнес рішень та їх оновлення, що покращує систему в цілому 
та дозволяє уникнути проблем в експлуатації. RPE системи оновлюються в залежності 
від своєї структури та функціоналу, відповідно цикл оновлення від 14 до 360 днів. 



RPE
Red Puzzle Enterprise (RPE) - програмний комплекс рішень для розгортання мережевих систем. 
Являє собою модульну систему з відкритим кодом на основі Zend Framework 2.3.2. 

Включає в себе:
• Дослідження підприємства;
• Співпрацю із замовником;
• Створення прототипу системи;
• Навчання персоналу;
• RP платформу;
• Проектування баз даних;
• Проектування інтерфейсів;
• Придбання сервера та його налаштування;
• Придбання доменної адреси;
• Встановлення платформи;
• Підтримку на 90 днів;
• Оновлення системи в період підтримки;
• Внесення змін в систему в період підтримки.

Ядром платформи є Zend Framework 2.3.2; модульна структура та використання mysql 
дозволяють будувати з використанням всіх створених нами модулів, мережеві системи будь-
якої складності та надавати для них довготривалу підтримку LTS (360 днів).



Контакти
Наш сайт: http://red-puzzles.com

Менеджер: Святослав (+380 682 464 758, sviatoslav_kuzma@yahoo.com)


