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Цель 
исследования

Целью исследования является 
изучение имиджа города Тольятти 

в представлении разных 
возрастных категориях населения.
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Задач
и1. Теоретически рассмотреть понятие 

имиджа города и выявить его 
составляющие;

2. Подобрать комплекс методов 
исследования имиджа города;

3. Провести эмпирическое изучение 
характеристик имиджа в представлении 
разных возрастных категориях 
населения.
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Понятие «имидж города»

Имидж города представляет собой совокупность убеждений и 
ощущений людей, которые возникают по поводу его особенностей. Это 
субъективное представление о городе может формироваться 
вследствие непосредственного личного опыта (например, в результате 
проживания на его территории) или опосредованно (например, со слов 
очевидцев, из материалов СМИ и т.д.).

Составляющие имиджа города это:

1. Инвестиционная привлекательность;
2. Культурная привлекательность;
3. Внешняя привлекательность.
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База 
исследованияВ исследовании приняло 60 человек, живущих в городе Тольятти, в 

возрасте от 18 до 65 лет. Данные о респондентах, участвовавших в 
опросе:

Студе
нты

Водит
ели

ИП Педаг
оги

Бухга
лтера

Мене
джер
ы

Эконо
мист
ы

Остал
ьные

18-35 
лет

13 
челове
к (65%)

3 
челове
ка 
(15%)

1 
челове
к (5%)

1 
челове
к (5%)

0 0 0 2 
челове
ка 
(10%)

35-50 
лет

0 3 
челове
ка 
(15%)

2 
челове
ка 
(10%)

2 
челове
ка 
(10%)

3 
челове
ка 
(15%)

3 
челове
ка 
(15%)

2 
челове
ка 
(10%)

5 
челове
к (25%)

50-65 
лет

0 1 
челове
к (5%)

2 
челове
ка 
(10%)

3 
челове
ка 
(15%)

1 
челове
к (5%)

0 1 
челове
к (5%)

12 
челове
к (60%)
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Анкета

1 Ваши ассоциации со словом «Тольятти»

2 Чем для Вас является город Тольятти?

3 Нравится ли Вам город Тольятти? (да, нет)

4 Что Вы считаете «сердцем» Тольятти?

5 Согласны ли Вы с утверждением «Тольятти - чистый 
город»?

6 Как Вы оцениваете архитектуру города Тольятти? (отл., 
хор., уд.)

7 Считаете ли Вы город инвестиционно-
привлекательным? (да, нет)

8 Что главным образом исторически определяет «лицо» 
Тольятти?

9 Назовите символы города Тольятти
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Проведя опрос, мною была составлена таблица, в которой я 
выписал наиболее популярные ответы, полученные у 
респондентов:

1 Ассоциация со словом «Тольятти» - АвтоВАЗ

2 Тольятти – мой дом, место, где я родился(ась) и живу

3 Город Тольятти мне нравится

4 Сердцем Тольятти являются его жители

5 Тольятти – грязный город

6 Архитектура города Тольятти – удовлетворительная

7 Город Тольятти является инвистиционно - 
привлекательным 

8 Город Ставрополь – город - крепость, защита от врагов

9 Символы города – Парк Победы, памятник Татищеву В.
Н.



Спасибо за 
внимание

Тольяттинский филиал Российской Академии Народного 
Хозяйства и Государственной службы при Президенте РФ.


