
ПРОЕКТ ПО 
УПРАВЛЕНЧЕСКОМУ 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЮ

ВЫПОЛНИЛ СТУДЕНТ 4-ОГО КУРСА

ТОЛСТИКОВ М. И.

ГРУППА У 1211



Проблема: оценка гражданами эффективности 
деятельности руководителей федеральных налоговых 
служб г. Москвы с учетом качества предоставления ими 
государственных услуг

Заказчик: Управление кадров ФНС г. Москвы



ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ, ЗАДАВАЕМЫЙ ЗАКАЗЧИКОМ 
КОНСУЛЬТАНТУ ПО ДАННОЙ ПРОБЛЕМЕ:

•разработать методические рекомендации по внедрению системы 

оценки гражданами эффективности деятельности руководителей 

федеральных налоговых служб (их структурных подразделений)

•разработать требования к технологическим, программным и 

организационным средствам сбора данных, обеспечивающим 

возможность обработки и мониторинга результатов оценки в 

информационной системе мониторинга государственных услуг




