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1. Претензионные письма
       Письма, оформляющие обоснование требований одной 

организации к другой, связанные с нарушением 
договорных обязательств, называются 
претензионными.

Согласно действующему законодательству 
претензионные письма служат средством 
урегулирования разногласий на добровольных началах и 
являются обязательной предварительной стадией пред 
предъявлением иска через народный суд или арбитраж.

Претензии могут быть предъявлены в отношении 
количества и качества продукции, расчетов, просрочки в 
поставке товаров, порчи и утраты груза и других 
нарушений договорных условий.



Претензии должны быть предъявлены в определенные сроки в 
зависимости от вида претензии. Например, претензии по 
количеству и качеству товаров предъявляются в течении 10 
дней после составления коммерческого акта.

Претензии к транспортным организациям о возмещении за 
утрату груза, недостачу или повреждение предъявляют в 
течении шести месяцев. Претензии по полной утрате груза 
принимаются в течении 30 дней со дня окончания срока 
поставки.



Как правило, претензия составляется в трех экземплярах:

1 – направляется поставщику;

2 - остается у заявителя;

3 – прилагается к исковому заявлению.



Претензионные письма должны содержать следующие реквизиты:

- извещение о прибытии товара с указанием станции отправления и 
станции назначения, даты прибытия, наименование парохода или номер 
вагона, договор в соответствии с которым прибывает партия 
продукции;

    - наименование полученного груза и его документация;

- состояние прибывшего товара;

- повод или основание для предъявления претензии;

- предполагаемые причины недостачи товаров;

- конкретные требования потерпевшей стороны по удовлетворению ее 
претензий;

- порядок и сроки выполнения требований;

- банковские реквизиты заявителя;

- перечень приложений с указанием количества листов.



2. Исковые заявления

Исковое заявление – документ, предоставляемый его составителем 
в судебные органы с просьбой о взыскании с ответчика в 
принудительном порядке сумм или какого-либо имущества.

Исковые заявления предъявляются в том случае, если претензия 
не может быть урегулирована сторонами на добровольных 
началах.

Для предъявления иска необходимо наличие подтверждающих 
документов:
- договор;
- акт;
- транспортные документы и т. д.



Копии исковых заявлений необходимо отправить ответчику, а 
почтовую квитанцию приложить к исковому заявлению.

Исковые заявления должны в обязательном порядке иметь 
следующие реквизиты:



    1. наименование и адрес организации, предъявляющей иск;

2. номер и дату искового заявления;

3. наименование судебного органа, куда подается заявление;

4. полное наименование и адрес истца;

5. полное наименование и адрес ответчика;

6. сумма иск;

7. текст заявления с указанием документов, подтверждающих иск;

8. перечень приложений с указанием количества страниц;

9. фамилии свидетелей;

10. подписи должностных лиц.



Образец искового заявления «Исковое 
заявление об установлении 

отцовства и взыскании алиментов»



В ___________________________________
(наименование суда)

_____________________________________
Истец: _______________________________

(ФИО)
_____________________________________

(место жительства и регистрации)
_____________________________________
Ответчик: ____________________________

(ФИО)
_____________________________________

(место жительства и регистрации)
_____________________________________
Цена иска: ___________________________

(сумма в рублях)
Исковое заявление 

об установлении отцовства и взыскании алиментов

В период с «___» __________ _____ г. по «___» __________ _____ г. Истец с Ответчиком находились в 
фактических брачных отношениях. 
«___» __________ _____ г. Истец родила ребенка __________________________________ 
________________ (ФИО). 
Ответчик является отцом ребенка, однако отказывается подать в органы загса заявление о регистрации 
отцовства и предоставлять средства на содержание ребенка. 
Отцовство Ответчика в отношении ребенка подтверждается следующими доказательствами: совместным 
проживанием с Истцом в течение _______ лет, совместным ведением хозяйства и единым бюджетом. 



На основании изложенного, руководствуясь ст. 49, 80–81 СК РФ, прошу: 

Установить, что Ответчик является отцом ___________________________________ 
_______________ (ФИО ребенка, дата рождения). 
Взыскать с Ответчика в пользу Истца алименты на содержание ребенка ________________ 
__________________________________ (ФИО) в размере _________________ части заработка и иных 
доходов, начиная с «___» __________ _____ г. до его совершеннолетия. 
Для установления указанных фактов прошу вызвать свидетелей: ______________________ 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________ (указать ФИО и адреса). 

Приложения: 
1. Копия свидетельства о рождении ребенка. 
2. Справки о зарплате Истца и Ответчика. 
3. Документы, подтверждающие исковые требования. 
4. Квитанция об уплате госпошлины. 
5. Копия искового заявления для Ответчика. 

Дата подачи заявления: «____» __________ 20____ г. 

Подпись Истца
• Вернуться в подраздел «Семья» раздела «Образцы исковых заявлений» 
• Вернуться к общему оглавлению раздела «Образцы исковых заявлений»



Образец искового заявления 
«Исковое заявление о взыскании заработной платы в связи с 

задержкой выдачи трудовой книжки»



В ___________________________________ 
(наименование суда) 

_____________________________________ 
Истец: _______________________________ 

(ФИО) 
_____________________________________ 

(место жительства и регистрации) 
_____________________________________ 
Ответчик: ____________________________ 

(наименование) 
_____________________________________ 

(адрес) 
_____________________________________ 
Цена иска: ___________________________ 

(сумма в рублях) 

     Исковое заявление 
о взыскании заработной платы в связи с задержкой выдачи 

трудовой книжки
     Истец работал _________________________________________________________________ (указать 

должность, выполняемую работу) на (в) _______________________________________ 
_______________ (наименование предприятия, организации, учреждения) с «___» __________ _____ г. по 
«___» __________ _____ г. 
Приказом № ___________ от «___» __________ _____ г. Истец был уволен с занимаемой должности по ст. 
______ ТК РФ с «___» __________ _____ г.
В соответствии со ст. 84.1 ТК РФ при прекращении трудового договора работодатель обязан выдать 
работнику в день увольнения (последний день работы) трудовую книжку. Однако до настоящего времени 
трудовая книжка Истцу не выдана, несмотря на его неоднократные обращения. 



На основании изложенного, руководствуясь ст. 62, 234 ТК РФ, ст. 131 – 133 ГПК 
РФ, прошу: 

Взыскать с Ответчика заработную плату в размере ___________ 
(______________________ 
___________________________________) руб. за время задержки выдачи 
трудовой книжки с «___» __________ _____ г. по день ее фактической 
выдачи. 

Приложения: 
1. Иные имеющиеся документы (прилагаются Истцом, а в случае их 
отсутствия или отказа администрации в их предоставлении – истребуются 
судом). 
2. Копия искового заявления для Ответчика. 

Дата подачи заявления: «____» __________ 20____ г. 

Подпись Истца 

Примечание. В соответствии с подп. 1 п. 1 ст. 333.36 части второй НК РФ от 
уплаты госпошлины освобождаются: Истцы – по искам о взыскании 
заработной платы (денежного содержания) и иным требованиям, 
вытекающим из трудовых правоотношений, а также по искам о взыскании 
пособий. 
• Вернуться в подраздел «Труд» раздела «Образцы исковых заявлений» 
• Вернуться к общему оглавлению раздела «Образцы исковых заявлений»

�



Образец искового заявления 
«Исковое заявление о расторжении договора купли-продажи, 

взыскании неустойки и компенсации морального вреда»



В ___________________________________ 
(наименование суда) 

_____________________________________ 
Истец: _______________________________ 

(ФИО) 
_____________________________________ 

(место жительства и регистрации) 
_____________________________________ 
Ответчик: ____________________________ 

(ФИО или наименование) 
_____________________________________ 

(адрес) 
_____________________________________ 
Цена иска: ___________________________ 

(сумма в рублях) 

Исковое заявление 
о расторжении договора купли-продажи, 

взыскании неустойки 
и компенсации морального вреда

     «___» __________ _____ г. в магазине _________________________________ 
_____________________ (наименование Ответчика) Истец приобрел ______________________ 
_______________________________ (укажите наименование товара) марки _____________________________________, 
стоимостью ___________ (______________________
___________________________________) руб. Договор купли-продажи подтвержден кассовым чеком № ___________ от 
«___» __________ _____ г. В период гарантийного срока ______________________________________________________ 
(наименование товара) вышел из строя. 
В магазине Истцу отказали в замене товара в связи с ________________________________ 
___________________________________________________________________________________
____________________________________ (указать причины отказа). 
В связи с тем, что магазин в установленные сроки не произвел замену, он должен уплатить Истцу неустойку в размере 
1% от стоимости товара за каждый день просрочки (ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 
Ущемив мои права, Ответчик причинил Истцу нравственные страдания, которые выражаются в том, что Истцу 
неоднократно приходилось откладывать личные дела, приходить в магазин, доказывать свои права, обращаться за 
консультациями и т.д., и тем самым нанес Истцу моральный вред, который Истец оценивает в ___________ 
(________________________________ 
_________________________) руб. 



На основании изложенного, руководствуясь ст. 15, 17, 18, 23 Закона РФ «О 
защите прав потребителей», прошу: 

Расторгнуть договор купли-продажи с Ответчиком и взыскать в пользу Истца 
стоимость товара в размере ___________ 
(_______________________________________________________) руб. 
Взыскать с Ответчика: 
а) неустойку за ______ дней просрочки в размере 1% за каждый день в 
размере ___________ 
(_________________________________________________________) руб. 
б) компенсацию морального вреда в размере ___________ 
(___________________________ 
______________________________) руб. 

Приложения: 
1. Товарный чек. 
2. Паспорт на товар. 
3. Письмо-отказ магазина. 
4. Копия искового заявления для Ответчика. 

Дата подачи заявления: «____» __________ 20____ г. 



Образец искового заявления 
«Исковое заявление об освобождении имущества от ареста и об 

исключении из описи»



В ___________________________________ 
(наименование суда) 

_____________________________________ 
Истец: _______________________________ 

(ФИО) 
_____________________________________ 

(место жительства и регистрации) 
_____________________________________ 
Ответчик: ____________________________ 

(наименование) 
_____________________________________ 

(адрес) 
_____________________________________ 
Ответчик: ____________________________ 

(ФИО) 
_____________________________________ 

(место жительства и регистрации) 
_____________________________________ 
Цена иска: ___________________________ 

(сумма в рублях) 

Исковое заявление 
об освобождении имущества от ареста 

и об исключении из описи
     Приговором ______________________________ районного суда г. _____________________ от «___» 

__________ _____ г. _________________________________________________________ (степень родства 
по отношению к Истцу, ФИО) осужден(а) к __________________________ 
__________ (мера наказания). Приговором также постановлено конфисковать принадлежащее Ответчику 
по делу № ___________ имущество. 
Опись имущества от «___» __________ _____ г. произвел судебный пристав-исполнитель 
__________________________________________________ (ФИО) Федеральной службы судебных 
приставов России по ___________________________, который включил в опись вещи, принадлежащие 
Истцу, в том числе: ________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________



      ___________________________________________________________________________________
_____________________________ (перечислить вещи с указанием стоимости и обстоятельств их приобретения). 
Указанные вещи приобретены Истцом без участия Ответчика, что подтверждается: 
___________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ (справками, паспортами, товарными 
ярлыками вещей, показаниями свидетелей). 

На основании изложенного, руководствуясь ст. 131 – 133, 442 ГПК РФ, прошу: 

Освободить от ареста и исключить из описи имущества, произведенной судебным приставом 
__________________________________________________ (ФИО) Федеральной службы судебных приставов России по 
___________________________, принадлежащие Истцу вещи: 
_____________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________ (указать, какие именно). 
В порядке ст. 69 ГПК РФ вызвать в качестве свидетелей: _____________________________ 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
____________________________________________________ (указать ФИО и адреса). 

Приложения: 
1. Копия приговора. 
2. Справки, паспорта, товарные ярлыки вещей. 
3. Копия описи и ареста имущества. 
4. Квитанция об уплате госпошлины. 
5. Копия искового заявления для Ответчика. 

Дата подачи заявления: «____» __________ 20____ г. 

Подпись Истца 

• Вернуться в подраздел «Имущество и деньги» раздела «Образцы исковых заявлений» 
• Вернуться к общему оглавлению раздела «Образцы исковых заявлений» 



Образец искового заявления 
«Исковое заявление о выплате премии»



В ___________________________________ 
(наименование суда) 

_____________________________________ 
Истец: _______________________________ 

(ФИО) 
_____________________________________ 

(место жительства и регистрации) 
_____________________________________ 
Ответчик: ____________________________ 

(наименование) 
_____________________________________ 

(адрес) 
_____________________________________ 
Цена иска: ___________________________ 

(сумма в рублях) 

Исковое заявление 
о выплате премии

     Истец работает _____________________________________________________________ (указать 
должность, выполняемую работу) на (в) ______________________________________ 
________________ (наименование предприятия, организации, учреждения) с «___» __________ _____ г. 
Истцу не выплачена премия (полностью либо снижен ее размер) в размере ___________ 
(_______________________________________________________) руб. за ____________________ (период 
времени). 
В удовлетворении требований Истца о выплате премии администрацией было отказано, что 
подтверждается _________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ (какими 
документами подтверждается отказ). 
По мнению Истца, действия администрации неправомерны, что обосновывается следующим: 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________ (указать доводы, по 
которым Истец считает свои требования правомерными, и доказательства, подтверждающие его доводы: 
объяснения свидетелей, письменные доказательства или иные).



На основании изложенного, руководствуясь ст. 391, 392, 395 ТК РФ, ст. 22, 23, 131, 132 ГПК РФ, 
прошу: 

Взыскать с Ответчика в пользу Истца премию в размере ___________ (_________________ 
________________________________________) руб. 
Истребовать у Ответчика следующие документы: ___________________________________ 
_________________________________________________________________________________
__
_________________________________. 

Приложения: 
1. Копия приказа о лишении или снижении премий Истцу. 
2. Выписка из Положения о премировании работников (либо иного документа, 
устанавливающего формы материального поощрения). 
3. Доказательства, подтверждающие необоснованность лишения премии или уменьшения ее 
размера (акты, заключения, докладные записки, рапорты и т.д.). 
4. Копия решения комиссии по трудовым спорам (если она имеется на предприятии). 
5. Копия искового заявления для Ответчика. 

Дата подачи заявления: «____» __________ 20____ г. 

Подпись Истца 

Примечание. При обращении в суд с иском по требованиям, вытекающим из трудовых 
отношений, работники освобождаются от оплаты пошлин и судебных расходов (ст. 393 ТК 
РФ).
• Вернуться в подраздел «Труд» раздела «Образцы исковых заявлений» 
• Вернуться к общему оглавлению раздела «Образцы исковых заявлений»



Образец искового заявления 
«Исковое заявление об установлении нарушений, не 
соединенных с лишением владения (негаторный иск)»



В ___________________________________ 
(наименование суда) 

_____________________________________ 
Истец: _______________________________ 

(ФИО) 
_____________________________________ 

(место жительства и регистрации) 
_____________________________________ 
Ответчик: ____________________________ 

(ФИО) 
_____________________________________ 

(место жительства и регистрации) 
_____________________________________ 
Цена иска: ___________________________ 

(сумма в рублях) 

Исковое заявление 
об установлении нарушений, не соединенных 

с лишением владения (негаторный иск)
      ______________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
(указать, каким имуществом владеет Истец; способ его приобретения, срок владения и т.п.). 
______________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

      (с какого времени и в чем проявляются нарушения прав собственника со стороны других лиц; эти нарушения не должны 
быть соединены с лишением владения). 
В результате этих действий Истцу причинены убытки в размере ___________ (___________ 
______________________________________________) руб. 
Устранить указанные нарушения и возместить причиненные убытки ___________________ 
_______________________________ (ФИО Ответчика) отказывается, ссылаясь на ___________ 
___________________________________________________________________________________
_________________________________________________________ (указать причины отказа, приведенные Ответчиком). 



    
 На основании изложенного прошу: 

Обязать Ответчика устранить нарушения прав Истца как собственника _________________ 
_____________________________________________________________________ и возместить 
причиненные этим убытки в размере ___________ (______________________________________ 
___________________) руб. 
В подтверждение исковых требований вызвать в качестве свидетелей: ________________ 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________ (указать ФИО и адреса).

Приложения: 
1. Доказательства, подтверждающие правомерность владения, определенным имуществом (договоры 
купли-продажи, дарения, мены и т.п.). 
2. Доказательства, подтверждающие нарушения прав собственника (по пользованию и 
распоряжению) со стороны Ответчика (письма, акты и т.п.). 
3. Квитанция об уплате госпошлины. 
4. Копия искового заявления для Ответчика. 

Дата подачи заявления: «____» __________ 20____ г. 

Подпись Истца 

• Вернуться в подраздел «Имущество и деньги» раздела «Образцы исковых заявлений» 
• Вернуться к общему оглавлению раздела «Образцы исковых заявлений»


