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1. ПОНЯТИЕ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ПРАВА
⦿ Предпринимательское право представляет 

собой совокупность правовых норм, 
регулирующих предпринимательские 
отношения и тесно связанные с ними иные 
отношения, а также отношения по 
государственному регулированию экономики в 
целях обеспечения интересов государства и 
общества.

⦿ Предпринимательское право не является 
отраслью российского права.

⦿ Это комплексное правовое образование, 
которое содержит нормы различных отраслей 
права: прежде всего гражданского права и 
административного права.



2. ПРЕДМЕТ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ПРАВА
⦿ Наличие своего предмета и метода 

регулирования характеризуют каждую 
самостоятельную отрасль права.

⦿ Предпринимательское право не является 
отраслью права, но условно можно говорить о 
его предмете, т.е. совокупности 
общественных отношений, которые 
регулируются нормами предпринимательского 
права.

⦿ Предмет предпринимательского права - это 
регулируемая им совокупность отношений, 
складывающихся в процессе 
предпринимательской деятельности.



ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ОТНОШЕНИЙ, 
ВХОДЯЩИХ В ПРЕДМЕТ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ПРАВА

1. отношения, возникающие в процессе осуществления 
предпринимательской деятельности – договорные отношения, вещные 
отношения, отношения по созданию и использованию результатов 
интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации 
(гражданско-правовые);

2. отношения по поводу создания, реорганизации, ликвидации субъектов 
предпринимательской деятельности, по поводу участия в субъектах 
предпринимательской деятельности и управления ими (корпоративные 
отношения – гражданско-правовые)

3. отношения по поводу государственного регулирования, контроля и 
надзора за предпринимательской деятельностью (административно-
правовые, финансово-правовые), например, по поводу регулирования 
конкуренции, качества, цен, рекламной деятельности, защиты прав 
потребителей, по поводу регулирования отдельных видов 
предпринимательской деятельности – банковской, страховой, 
профессиональных участников рынка ценных бумаг и т.д., по поводу 
налогового регулирования)

4. отношения по поводу урегулирования споров с участием субъектов 
предпринимательской деятельности (гражданско-процессуальные, 
арбитражно-процессуальные отношения).



3. МЕТОД 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ПРАВА
⦿ Про метод предпринимательского права также можно говорить 

условно, т.к., не являясь отраслью права, не имеет своего 
самостоятельного метода регулирования.

⦿ Метод - совокупность приемов и способов воздействия на отношения, 
составляющие предмет предпринимательского права.

⦿ По сути предпринимательское право использует методы 
регулирования гражданского права, административного, 
финансового, процессуальных отраслей права.

⦿ Основные:
1. гражданско-правовой метод регулирования, который основан на 

равенстве участников отношений, диспозитивности, 
общедозволительном подходе, возможности заключать сделки и т.
д.)

2. административно-правовой – основан на неравенстве, 
императивности, властных предписаниях, обязательности 
вступления в отношения.

⦿ Можно говорить о частно-правовом методе регулирования 
(гражданское право) и пулично-правовом (административное право, 
финансовое право, процессуальные отрасли права).



4. ИСТОЧНИКИ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ПРАВА
1. Конституция РФ (основное – принцип свободы предпринимательской и иной 

экономической деятельности);
2. Международные договоры и общепризнанные принципы и нормы 

международного права;
3. Федеральные законы
⦿ среди них выделяются кодексы: Гражданский кодекс, Налоговый кодекс, 

Кодекс об административных правонарушениях, Уголовный кодекс.
⦿ иные федеральные законы: «О защите конкуренции», «О рынке ценных 

бумаг», «Об акционерных обществах», «Об обществах с ограниченной 
ответственностью»,»О производственных кооперативах», «О рекламе», «О 
лицензировании отдельных видов деятельности «, «О техническом 
регулировании», «О государственной регистрации юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей», «О банках и банковской 
деятельности»

4. Указ Президента РФ;
5. Постановления Правительства РФ;
6. нормативные акты иных федеральных органов исполнительной власти 

(Минфина, Минэкономразвития и др.). 
7. нормативно-правовые акты органов государственной власти субъектов РФ 

(не могут регулировать гражданско-правовые отношения)
8. Нормативно-правовые акты органов местного самоуправления (не могут 

регулировать гражданско-правовые отношения)
9. Обычаи – только в сфере гражданско-правовых отношений.



5. СУБЪЕКТЫ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ПРАВА
1. Индивидуальные предприниматели (граждане РФ, 

иностранные граждане, лица без гражданства, 
которые зарегистрированы в качестве ИП);

2. Юридические лица:
⦿ коммерческие организации
⦿ некоммерческие организации (могут заниматься 

предпринимательской деятельностью для достижения 
основной цели деятельности и по характеру 
соответствующей их основной цели)

3. РФ, субъекты РФ, муниципальные образования, 
органы государственной власти и местного 
самоуправления

⦿ Как властные субъекты при контроле и надзоре за 
предпринимательской деятельностью

⦿ Как участники предпринимательской деятельности – 
выступают на равных с другими участниками



ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ФОРМЫ 
КОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ
1. Полное товарищество (объединение предпринимателей, 

обязательно личное участие в предпринимательской 
деятельности)

2. Товарищество на вере (коммандитное товарищество) (полные 
товарищи и вкладчики, которые лично не участвуют)

3. Крестьянское (фермерское) хозяйство (как правило, члены семьи 
для ведения крестьянского хозяйства)

4. Общество с ограниченной ответственностью (объединение 
капиталов, долями в уставном капитале определяются права по 
управлению и распределению прибыли, не обязательно лично 
участвовать в деятельности)

5. Акционерное общество (доли удостоверены акциями, что дает 
возможность свободной продажи акций, отменено деление на 
открытые и закрытые)

6. Хозяйственное партнерство (статус определяется уставом и 
соглашением, которым можно создать достаточно эксклюзивное 
партнерство с особым управлением и правами участников)

7. Производственный кооператив (артель) (обязательно личное 
трудовое участие в деятельности кооператива)

8. Государственные и муниципальные унитарные предприятия 
(создаются только публичными субъектами, не являются 
собственниками имущества, имеют специальную 
правоспособность)



4. ПОНЯТИЕ И ПРИЗНАКИ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
⦿ Предпринимательская деятельность – самостоятельная, 

осуществляемая на свой риск деятельность, 
направленная на систематическое получение прибыли 
от пользования имуществом, продажи товаров, 
выполнения работ или оказания услуг лицами, 
зарегистрированными в этом качестве в установленном 
законом порядке (ст. 2 ГК РФ). 

⦿ Признаки предпринимательской деятельности:
1. самостоятельность;
2. рисковый характер;
3. направленность на получение прибыли;
4. систематичность получения прибыли;
5. получение прибыли от пользования имуществом, 

продажи товаров, выполнения работ или оказания 
услуг;

6. осуществление лицами, зарегистрированными в 
установленном порядке. 



5. ГОСУДАРСТВЕННАЯ РЕГИСТРАЦИЯ 
СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
• ФЗ от 8 августа 2001 г. № 129-ФЗ «О государственной 

регистрации юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей»

• Регистрирующий орган – Федеральная налоговая 
служба.

• За гос.регистрацию уплачивается госпошлина, 
например, за регистрацию ЮЛ – 4000 руб., за 
регистрацию ИП – 800 руб. 

• Ведутся Единый государственный реестр юридических 
лиц и Единый государственный реестр индивидуальных 
предпринимателей.

⦿ Гос. регистрация осуществляется в срок не более чем 
5 рабочих дней со дня представления документов.

⦿ Государственная регистрация ЮЛ осуществляется по 
месту нахождения постоянно действующего 
исполнительного органа; ИП - по месту его 
жительства.
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Документы, представляемые при государственной 
регистрации создаваемого юридического лица
а) подписанное заявителем заявление о гос. регистрации по 
утверждённой форме. В заявлении подтверждается, что 
представленные учредительные документы соответствуют 
установленным требованиям, что сведения, содержащиеся в 
документах достоверны, что при создании ЮЛ соблюден 
установленный порядок, в т.ч. оплаты уставного капитала и в 
установленных случаях согласованы с соответствующими 
органами вопросы создания ЮЛ;
б) решение о создании ЮЛ в виде протокола, договора или 
иного документа в соответствии с законодательством РФ;
в) учредительные документы ЮЛ;
г) выписка из реестра иностранных ЮЛ соответствующей страны 
или иное равное доказательство юридического статуса 
иностранного ЮЛ - учредителя;
д) документ об уплате госпошлины.
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Документы, представляемые при государственной 
регистрации ФЛ в качестве ИП:
а) подписанное заявителем заявление;
б) копия основного документа, удостоверяющего личность;
д) копия свидетельства о рождении (если эти данные отсутствуют в б));
е) копия документа, подтверждающего право проживать в РФ (для 
иностранцев и лиц без гражданства);
ж) подлинник или копия документа, подтверждающего адрес места 
жительства в РФ (если нет в основном документе);
з) нотариально удостоверенное согласие законных представителей, 
либо копия свидетельства о заключении брака, либо копия решения об 
эмансипации (для несовершеннолетних);
и) документ об уплате госпошлины;
к) справка о наличии (отсутствии) судимости (если намерено 
осуществлять определенные виды деятельности, связанные с 
несовершеннолетними), по межведомственному запросу.
Верность копии документа должна быть засвидетельствована в 
нотариальном порядке, за искл. случая, если заявитель представляет 
ее в рег. орган непосредственно и представляет одновременно 
подлинник.
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Порядок подачи документов:
1) почтовым отправлением с объявленной ценностью с описью 

вложения,
2) непосредственно в рег.орган;
3) через многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг,
4) в форме электронных документов, подписанных электронной 

подписью через "Интернет", включая единый портал 
государственных и муниципальных услуг.

Регистрирующий орган не вправе требовать представление других 
документов кроме документов, установленных ФЗ «О государственной 
регистрации ЮЛ и ИП».
Регистрирующий орган не проверяет на предмет соответствия НПА РФ 
форму представленных документов (за искл. заявления о гос.
регистрации) и содержащиеся в представленных документах сведения, 
за искл. случаев, предусмотренных ФЗ «О государственной 
регистрации ЮЛ и ИП».
Отказ в государственной регистрации допускается только в случаях, 
предусмотренных законом о государственной регистрации 
юридических лиц.
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Основания для отказа в государственной регистрации

1) непредставление всех документов;
2) представление документов в ненадлежащий рег.
орган;
3) подписание неуполномоченным лицом заявления;
4) несоответствие наименования ЮЛ требованиям ФЗ;
5) несоответствия сведений о документе, 
удостоверяющем личность гражданина РФ, указанных в 
заявлении, сведениям, полученным рег.органом от 
органов, осуществляющих выдачу или замену таких 
документов;
6) при наличии у рег.органа подтвержденной 
информации о недостоверности содержащихся в 
представленных документах сведений о месте 
нахождения исполнительного органа;



Колонтитул                                                      Жевняк О.В.7) несоблюдения нотариальной формы представляемых 
документов в случаях, если такая форма обязательна;
8) получения рег.органом возражения физического лица 
относительно предстоящего внесения данных о нем в ЕГРЮЛ;
9) поступил судебный акт или акт судебного пристава-
исполнителя, содержащие запрет на совершение 
регистрирующим органом определенных регистрационных 
действий;
10) для ИП - если не утратила силу его гос.регистрация в таком 
качестве, либо не истек год со дня признания его банкротом, 
или решения о прекращении в принудительном порядке его 
деятельности, либо не истек срок, на который по приговору 
суда лишено права заниматься предпринимательской 
деятельностью.
11) для ИП - если намерен осуществлять определенные виды 
деятельности, связанные с НЛ, если имеет или имело 
судимость, подвергается или подвергалось уголовному 
преследованию за определённые группы преступлений;
12) выхода участников ООО из общества, в результате которого 
в обществе не остается ни одного участника;



Колонтитул                                                      Жевняк О.В.

13) если ФЛ - учредитель (участник) коммерческой организации или 
регистрируется в качестве ИП, на основании вступившего в силу приговора суда 
лишено права заниматься предпринимательской деятельностью;
14) если лицом, имеющим право без доверенности действовать от имени ЮЛ, 
или ИП, являющимся управляющим ЮЛ, является ФЛ, в отношении которого 
имеется административное наказание в виде дисквалификации;
15) если в отношении этого ЮЛ принято решение о его ликвидации, то не 
допускается гос.регистрация сведений, связанных с его реорганизацией, 
изменений, вносимых в его учредительные документы, гос.регистрация ЮЛ, 
учредителем которых выступает указанное ЮЛ, или внесение записей в связи с 
реорганизацией ЮЛ, участником которой является данное ЮЛ;
16) при регистрации реорганизации и ликвидации ЮЛ, а также прекращения 
деятельности ФЛ в качестве ИП непредставление в Пенсионный фонд 
определённых сведений;
17) при регистрации прекращения УП, учреждения - получение информации об 
отсутствии сведений, подтверждающих государственную регистрацию перехода 
права собственности на имущественный комплекс унитарного предприятия или 
на имущество учреждения;

Отказ в государственной регистрации и уклонение от такой 
регистрации могут быть оспорены в суде.



6. ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
⦿ Нормативная основа: Федеральный закон от 4 мая 2011 г. 

N 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов 
деятельности».

⦿ Лицензирование - деятельность лицензирующих органов по 
предоставлению, переоформлению лицензий, продлению 
срока действия лицензий, осуществлению лицензионного 
контроля, приостановлению, возобновлению, прекращению 
действия и аннулированию лицензий, формированию и 
ведению реестра лицензий, формированию государственного 
информационного ресурса, а также по предоставлению в 
установленном порядке информации по вопросам 
лицензирования;

⦿ Лицензия - специальное разрешение на право осуществления 
юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 
конкретного вида деятельности, которое подтверждается 
документом, выданным лицензирующим органом на 
бумажном носителе или в форме электронного документа.



КРИТЕРИИ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ 
ВИДА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1. Осуществление деятельности может 

повлечь за собой нанесение ущерба 
правам, законным интересам, жизни или 
здоровью граждан, окружающей среде, 
объектам культурного наследия 
(памятникам истории и культуры) 
народов Российской Федерации, обороне 
и безопасности государства;

2. Регулирование деятельности не может 
осуществляться иными методами, кроме 
как лицензированием.



ПЕРЕЧЕНЬ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, НА КОТОРЫЕ 
ТРЕБУЮТСЯ ЛИЦЕНЗИИ – В СТ. 12 ФЗ
⦿ 1) разработка, производство, распространение шифровальных (криптографических) 

средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с 
использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнение работ, оказание 
услуг в области шифрования информации, техническое обслуживание шифровальных 
(криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, 
защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за 
исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) 
средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с 
использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для 
обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального 
предпринимателя);

⦿ 2) разработка, производство, реализация и приобретение в целях продажи специальных 
технических средств, предназначенных для негласного получения информации;

⦿ 3) деятельность по выявлению электронных устройств, предназначенных для негласного 
получения информации (за исключением случая, если указанная деятельность 
осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или 
индивидуального предпринимателя);

⦿ 4) разработка и производство средств защиты конфиденциальной информации;
⦿ 5) деятельность по технической защите конфиденциальной информации;
⦿ 6) производство и реализация защищенной от подделок полиграфической продукции;
⦿ 7) разработка, производство, испытание и ремонт авиационной техники;
⦿ 8) разработка, производство, испытание, установка, монтаж, техническое обслуживание, 

ремонт, утилизация и реализация вооружения и военной техники;
⦿ 9) разработка, производство, испытание, хранение, ремонт и утилизация гражданского и 

служебного оружия и основных частей огнестрельного оружия, торговля гражданским и 
служебным оружием и основными частями огнестрельного оружия;

⦿ 10) разработка, производство, испытание, хранение, реализация и утилизация боеприпасов 
(в том числе патронов к гражданскому и служебному оружию и составных частей 
патронов), пиротехнических изделий IV и V классов в соответствии с национальным 
стандартом, применение пиротехнических изделий IV и V классов в соответствии с 
техническим регламентом;

⦿ 11) деятельность по хранению и уничтожению химического оружия;



⦿ 12) эксплуатация взрывопожароопасных и химически опасных производственных 
объектов I, II и III классов опасности;

⦿ 14) деятельность по тушению пожаров в населенных пунктах, на производственных 
объектах и объектах инфраструктуры;

⦿ 15) деятельность по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту средств 
обеспечения пожарной безопасности зданий и сооружений;

⦿ 16) производство лекарственных средств;
⦿ 17) производство и техническое обслуживание (за исключением случая, если 

техническое обслуживание осуществляется для обеспечения собственных нужд 
юридического лица или индивидуального предпринимателя) медицинской техники; 
(лицензирование прекращается со дня вступления в силу технического регламента)

⦿ 18) оборот наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, 
культивирование наркосодержащих растений;

⦿ 19) деятельность в области использования возбудителей инфекционных 
заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная 
деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-
модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, 
осуществляемая в замкнутых системах;

⦿ 20) деятельность по перевозкам внутренним водным транспортом, морским 
транспортом пассажиров;

⦿ 21) деятельность по перевозкам внутренним водным транспортом, морским 
транспортом опасных грузов;

⦿ 22) деятельность по перевозкам воздушным транспортом пассажиров (за 
исключением случая, если указанная деятельность осуществляется для 
обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального 
предпринимателя);

⦿ 23) деятельность по перевозкам воздушным транспортом грузов (за исключением 
случая, если указанная деятельность осуществляется для обеспечения собственных 
нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя);



⦿ 24) деятельность по перевозкам пассажиров автомобильным транспортом, оборудованным для 
перевозок более восьми человек (за исключением случая, если указанная деятельность 
осуществляется по заказам либо для обеспечения собственных нужд юридического лица или 
индивидуального предпринимателя);

⦿ 25) деятельность по перевозкам железнодорожным транспортом пассажиров;
⦿ 26) деятельность по перевозкам железнодорожным транспортом опасных грузов;
⦿ 27) погрузочно-разгрузочная деятельность применительно к опасным грузам на железнодорожном 

транспорте;
⦿ 28) погрузочно-разгрузочная деятельность применительно к опасным грузам на внутреннем водном 

транспорте, в морских портах;
⦿ 29) деятельность по осуществлению буксировок морским транспортом (за исключением случая, 

если указанная деятельность осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического 
лица или индивидуального предпринимателя);

⦿ 30) деятельность по обезвреживанию и размещению отходов I - IV классов опасности;
⦿ 31) деятельность по организации и проведению азартных игр в букмекерских конторах и 

тотализаторах;
⦿ 32) частная охранная деятельность;
⦿ 33) частная детективная (сыскная) деятельность;
⦿ 34) заготовка, хранение, переработка и реализация лома черных металлов, цветных металлов;
⦿ 35) оказание услуг по трудоустройству граждан Российской Федерации за пределами территории 

Российской Федерации;
⦿ 36) оказание услуг связи;
⦿ 37) телевизионное вещание и радиовещание;
⦿ 38) деятельность по изготовлению экземпляров аудиовизуальных произведений, программ для 

электронных вычислительных машин, баз данных и фонограмм на любых видах носителей (за 
исключением случаев, если указанная деятельность самостоятельно осуществляется лицами, 
обладающими правами на использование данных объектов авторских и смежных прав в силу 
федерального закона или договора);



⦿ 39) деятельность в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) 
(за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности);

⦿ 40) образовательная деятельность (за исключением указанной деятельности, осуществляемой 
частными образовательными организациями, находящимися на территории инновационного 
центра "Сколково");

⦿ 41) космическая деятельность;
⦿ 42) геодезические и картографические работы федерального назначения, результаты которых 

имеют общегосударственное, межотраслевое значение (за исключением указанных видов 
деятельности, осуществляемых в ходе инженерных изысканий, выполняемых для подготовки 
проектной документации, строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов 
капитального строительства);

⦿ 43) производство маркшейдерских работ;
⦿ 44) работы по активному воздействию на гидрометеорологические и геофизические процессы и 

явления;
⦿ 45) деятельность в области гидрометеорологии и в смежных с ней областях (за исключением 

указанной деятельности, осуществляемой в ходе инженерных изысканий, выполняемых для 
подготовки проектной документации, строительства, реконструкции объектов капитального 
строительства);

⦿ 46) медицинская деятельность (за исключением указанной деятельности, осуществляемой 
медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему 
здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково");

⦿ 47) фармацевтическая деятельность;
⦿ 48) деятельность по сохранению объектов культурного наследия (памятников истории и 

культуры) народов Российской Федерации;
⦿ 49) деятельность по проведению экспертизы промышленной безопасности; (лицензирование 

прекращается со дня вступления в силу федерального закона, предусматривающего 
установление аккредитации и (или) саморегулирования этого вида деятельности)

⦿ 50) деятельность, связанная с обращением взрывчатых материалов промышленного назначения;
⦿ 51) предпринимательская деятельность по управлению многоквартирными домами.



ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ КОТОРЫХ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ В СООТВЕТСТВИИ СО СПЕЦИАЛЬНЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ

⦿ 1) использование атомной энергии;
⦿ 2) производство и оборот этилового спирта, алкогольной и 

спиртосодержащей продукции;
⦿ 3) деятельность, связанная с защитой государственной тайны;
⦿ 4) деятельность кредитных организаций;
⦿ 5) деятельность по проведению организованных торгов;
⦿ 6) виды профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг;
⦿ 7) деятельность акционерных инвестиционных фондов, деятельность 

по управлению акционерными инвестиционными фондами, паевыми 
инвестиционными фондами, негосударственными пенсионными 
фондами;

⦿ 8) деятельность специализированных депозитариев инвестиционных 
фондов, паевых инвестиционных фондов и негосударственных 
пенсионных фондов;

⦿ 9) деятельность негосударственных пенсионных фондов по 
пенсионному обеспечению и пенсионному страхованию;

⦿ 10) клиринговая деятельность;
⦿ 11) страховая деятельность.



ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ОСОБЕННОСТИ 
ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ КОТОРОЙ В ДОПОЛНЕНИИ К 
ОСНОВНОМУ ЗАКОНУ МОГУТ РЕГУЛИРОВАТЬСЯ 
СПЕЦИАЛЬНЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ

⦿ 1) оказание услуг связи, телевизионное 
вещание и (или) радиовещание;

⦿ 2) частная детективная (сыскная) 
деятельность и частная охранная 
деятельность;

⦿ 3) образовательная деятельность (за 
исключением указанной деятельности, 
осуществляемой частными образовательными 
организациями, находящимися на территории 
инновационного центра "Сколково");

⦿ 4) предпринимательская деятельность по 
управлению многоквартирными домами.



ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ
⦿ 1) обеспечение единства экономического пространства на 

территории РФ;
⦿ 2) установление лицензируемых видов деятельности федеральным 

законом;
⦿ 3) установление федеральными законами единого порядка 

лицензирования отдельных видов деятельности на территории РФ;
⦿ 4) установление исчерпывающих перечней лицензионных требований 

в отношении лицензируемых видов деятельности положениями о 
лицензировании конкретных видов деятельности;

⦿ 5) открытость и доступность информации о лицензировании, за 
исключением информации, распространение которой запрещено или 
ограничено в соответствии с законодательством РФ;

⦿ 6) недопустимость взимания с соискателей лицензий и лицензиатов 
платы за осуществление лицензирования, за исключением уплаты 
государственной пошлины в размерах и в порядке, которые 
установлены законодательством РФ о налогах и сборах;

⦿ 7) соблюдение законности при осуществлении лицензирования.



ЛИЦЕНЗИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
⦿ Лицензионные требования устанавливаются положениями о лицензировании 

конкретных видов деятельности, утверждаемыми Правительством РФ.
⦿ В перечень лицензионных требований с учетом особенностей осуществления 

лицензируемого вида деятельности могут быть включены следующие 
требования:

⦿ 1) наличие у соискателя лицензии и лицензиата помещений, зданий, 
сооружений и иных объектов по месту осуществления лицензируемого вида 
деятельности, технических средств, оборудования и технической 
документации, принадлежащих им на праве собственности или ином законном 
основании, соответствующих установленным требованиям и необходимых для 
данного вида деятельности;

⦿ 2) наличие у соискателя лицензии и лицензиата работников, заключивших с 
ними трудовые договоры, имеющих профессиональное образование, 
обладающих соответствующей квалификацией и (или) имеющих стаж работы, 
необходимый для осуществления лицензируемого вида деятельности;

⦿ 3) наличие у соискателя лицензии и лицензиата необходимой для 
осуществления лицензируемого вида деятельности системы 
производственного контроля;

⦿ 4) соответствие соискателя лицензии и лицензиата требованиям, 
установленным федеральными законами и касающимся организационно-
правовой формы юридического лица, размера уставного капитала, отсутствия 
задолженности по обязательствам перед третьими лицами;

⦿ 5) иные требования, установленные федеральными законами.



ДЕЙСТВИЕ ЛИЦЕНЗИИ
⦿ Лицензия предоставляется на каждый вид деятельности.
⦿ Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

получившие лицензию, вправе осуществлять деятельность на 
всей территории РФ и на иных территориях, над которыми РФ 
осуществляет юрисдикцию со дня, следующего за днем 
принятия решения о предоставлении лицензии.

⦿ Днем принятия решения о предоставлении лицензии является 
день одновременно осуществляемых внесения записи о 
предоставлении лицензии в реестр лицензий, присвоения 
лицензии регистрационного номера и регистрации приказа 
(распоряжения) руководителя, заместителя руководителя 
лицензирующего органа о предоставлении лицензии.

⦿ Лицензия действует бессрочно.
⦿ Деятельность, на осуществление которой лицензия 

предоставлена лицензирующим органом субъекта РФ, может 
осуществляться на территориях других субъектов РФ при 
условии уведомления лицензиатом лицензирующих органов 
соответствующих субъектов РФ в порядке, установленном 
Правительством РФ.



В ОТНОШЕНИИ ЛИЦЕНЗИАТА ЛИЦЕНЗИРУЮЩИМ ОРГАНОМ 
ПРОВОДЯТСЯ ДОКУМЕНТАРНЫЕ ПРОВЕРКИ, ПЛАНОВЫЕ 
ПРОВЕРКИ И ВНЕПЛАНОВЫЕ ВЫЕЗДНЫЕ ПРОВЕРКИ

⦿ Плановая проверка лицензиата проводится в соответствии с ежегодным планом, 
разработанным лицензирующим органом.

⦿ Основанием для включения плановой проверки лицензиата в ежегодный план 
проведения плановых проверок является:

⦿ 1) истечение одного года со дня принятия решения о предоставлении лицензии или 
переоформлении лицензии;

⦿ 2) истечение трех лет со дня окончания последней плановой проверки лицензиата;
⦿ 3) истечение установленного Правительством РФ срока со дня окончания последней 

плановой проверки лицензиата, осуществляющего лицензируемый вид деятельности в 
сферах здравоохранения, образования, в социальной сфере.

⦿ Внеплановая выездная проверка лицензиата проводится по следующим основаниям:
⦿ 1) истечение срока исполнения лицензиатом ранее выданного лицензирующим органом 

предписания об устранении выявленного нарушения лицензионных требований;
⦿ 2) поступление в лицензирующий орган обращений, заявлений граждан, в том числе 

индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов 
государственной власти, органов местного самоуправления, средств массовой 
информации о фактах грубых нарушений лицензиатом лицензионных требований;

⦿ 3) истечение срока, на который было приостановлено действие лицензии;
⦿ 4) наличие ходатайства лицензиата о проведении лицензирующим органом внеплановой 

выездной проверки в целях установления факта досрочного исполнения предписания 
лицензирующего органа;

⦿ 5) наличие приказа (распоряжения), изданного лицензирующим органом в соответствии 
с поручением Президента РФ или Правительства РФ.



ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ 
ЛИЦЕНЗИИ
⦿ Действие лицензии приостанавливается 

лицензирующим органом в следующих 
случаях:

⦿ 1) привлечение лицензиата к 
административной ответственности за 
неисполнение в установленный срок 
предписания об устранении грубого 
нарушения лицензионных требований, 
выданного лицензирующим органом;

⦿ 2) назначение лицензиату административного 
наказания в виде административного 
приостановления деятельности за грубое 
нарушение лицензионных требований.



ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ 
ЛИЦЕНЗИИ
⦿ Действие лицензии прекращается в связи с прекращением вида 

деятельности лицензиата, на который предоставлена лицензия, в 
следующих случаях:

⦿ 1) представление лицензиатом в лицензирующий орган заявления о 
прекращении лицензируемого вида деятельности;

⦿ 2) прекращение физическим лицом деятельности в качестве 
индивидуального предпринимателя;

⦿ 3) прекращение деятельности юридического лица (за исключением 
реорганизации в форме преобразования или слияния при наличии на 
дату государственной регистрации правопреемника 
реорганизованных юридических лиц у каждого участвующего в 
слиянии юридического лица лицензии на один и тот же вид 
деятельности);

⦿ 4) наличие решения суда об аннулировании лицензии.
⦿ Лицензия аннулируется по решению суда на основании рассмотрения 

заявления лицензирующего органа об аннулировании лицензии.
⦿ В случае, если в установленный срок лицензиат не устранил грубое 

нарушение лицензионных требований, лицензирующий орган обязан 
обратиться в суд с заявлением об аннулировании лицензии.



7. САМОРЕГУЛИРУЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

⦿ Нормативная основа: ФЗ от 1 декабря 2007 г. 
N 315-ФЗ «О саморегулируемых организациях».

⦿ Под саморегулированием понимается 
самостоятельная и инициативная деятельность, 
которая осуществляется субъектами 
предпринимательской или профессиональной 
деятельности и содержанием которой являются 
разработка и установление стандартов и правил 
указанной деятельности, а также контроль за 
соблюдением требований указанных стандартов и 
правил.

⦿ Саморегулирование осуществляется на условиях 
объединения субъектов предпринимательской или 
профессиональной деятельности в 
саморегулируемые организации.



САМОРЕГУЛИРУЕМЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ
⦿ Саморегулируемыми организациями признаются некоммерческие организации, 

созданные в целях саморегулирования, основанные на членстве, 
объединяющие субъектов предпринимательской деятельности исходя из 
единства отрасли производства товаров (работ, услуг) или рынка 
произведенных товаров (работ, услуг) либо объединяющие субъектов 
профессиональной деятельности определенного вида.

⦿ Требования к СРО:
⦿ 1) объединение в составе саморегулируемой организации в качестве ее 

членов не менее двадцати пяти субъектов предпринимательской деятельности 
или не менее ста субъектов профессиональной деятельности определенного 
вида, если ФЗ не установлено иное;

⦿ 2) наличие стандартов и правил предпринимательской или профессиональной 
деятельности, обязательных для выполнения всеми членами 
саморегулируемой организации;

⦿ 3) обеспечение саморегулируемой организацией дополнительной 
имущественной ответственности каждого ее члена перед потребителями 
произведенных товаров (работ, услуг) и иными лицами.

⦿ Некоммерческая организация приобретает статус саморегулируемой 
организации с даты внесения сведений о некоммерческой организации в 
государственный реестр саморегулируемых организаций и утрачивает статус 
саморегулируемой организации с даты исключения сведений о 
некоммерческой организации из указанного реестра.



ЧЛЕНСТВО В СРО
⦿ Обязательное членство в СРО:
⦿ -              деятельность арбитражных управляющих;
⦿ -              аудиторская деятельность;
⦿ -              кредитная кооперация;
⦿ -              оценочная деятельность;
⦿ -              деятельность ревизионных союзов сельскохозяйственных кооперативов;
⦿ -              инженерные изыскания;
⦿ -              архитектурно-строительное проектирование;
⦿ -              строительство;
⦿ -              деятельность в области энергетического обследования;
⦿ -              теплоснабжение.
⦿ Добровольное членство в СРО, предусмотренное специальным законодательством:
⦿ -              профессиональная деятельность на рынке ценных бумаг;
⦿ -              деятельность негосударственных пенсионных фондов;
⦿ -              кредитная кооперация;
⦿ -              кадастровая деятельность;
⦿ -              рекламная деятельность;
⦿ -              деятельность жилищных накопительных кооперативов;
⦿ -              деятельность патентных поверенных;
⦿ -              посредническая деятельность по урегулированию споров (медиация);
⦿ -              деятельность микрофинансовых организаций.



ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ 
САМОРЕГУЛИРУЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
⦿ 1) разрабатывает и устанавливает условия членства субъектов предпринимательской или профессиональной 

деятельности в саморегулируемой организации;

⦿ 2) применяет меры дисциплинарного воздействия, предусмотренные настоящим Федеральным законом и 
внутренними документами саморегулируемой организации, в отношении своих членов;

⦿ 3) образует третейские суды для разрешения споров, возникающих между членами саморегулируемой 
организации, а также между ними и потребителями произведенных членами саморегулируемой организации 
товаров (работ, услуг), иными лицами;

⦿ 4) осуществляет анализ деятельности своих членов на основании информации, представляемой ими в 
саморегулируемую организацию в форме отчетов в порядке, установленном уставом некоммерческой 
организации или иным документом, утвержденными решением общего собрания членов саморегулируемой 
организации;

⦿ 5) представляет интересы членов саморегулируемой организации в их отношениях с органами 
государственной власти Российской Федерации, органами государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органами местного самоуправления;

⦿ 6) организует профессиональное обучение, аттестацию работников членов саморегулируемой организации 
или сертификацию произведенных членами саморегулируемой организации товаров (работ, услуг), если 
иное не установлено федеральными законами;

⦿ 7) обеспечивает информационную открытость деятельности своих членов, опубликовывает информацию об 
этой деятельности в порядке, установленном настоящим Федеральным законом и внутренними документами 
саморегулируемой организации;

⦿ 8) осуществляет контроль за предпринимательской или профессиональной деятельностью своих членов в 
части соблюдения ими требований стандартов и правил саморегулируемой организации, условий членства в 
саморегулируемой организации;

⦿ 9) рассматривает жалобы на действия членов саморегулируемой организации и дела о нарушении ее 
членами требований стандартов и правил саморегулируемой организации, условий членства в 
саморегулируемой организации;

⦿ 10) ведет реестр членов саморегулируемой организации в соответствии с требованиями, установленными 
настоящим Федеральным законом.



ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОРЕГУЛИРУЕМОЙ 
ОРГАНИЗАЦИЕЙ ДОСТУПА К ИНФОРМАЦИИ

⦿ Саморегулируемая организация для 
обеспечения доступа к информации в 
соответствии с требованиями настоящего 
Федерального закона обязана создать и 
вести в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" 
сайт, в электронный адрес которого 
включено доменное имя, права на которое 
принадлежат этой саморегулируемой 
организации.

⦿ Саморегулируемая организация обязана 
размещать на официальном сайте 
информацию, указанную в ФЗ.



ОРГАНАМИ УПРАВЛЕНИЯ 
САМОРЕГУЛИРУЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
ЯВЛЯЮТСЯ:

⦿ 1) общее собрание членов 
саморегулируемой организации;

⦿ 2) постоянно действующий коллегиальный 
орган управления саморегулируемой 
организации;

⦿ 3) исполнительный орган 
саморегулируемой организации.



СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ ОРГАНЫ 
САМОРЕГУЛИРУЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
⦿ К специализированным органам саморегулируемой 

организации, которые в обязательном порядке 
создаются постоянно действующим коллегиальным 
органом управления саморегулируемой организации, 
относятся:

⦿ 1) орган, осуществляющий контроль за соблюдением 
членами саморегулируемой организации требований 
стандартов и правил саморегулируемой организации;

⦿ 2) орган по рассмотрению дел о применении в 
отношении членов саморегулируемой организации мер 
дисциплинарного воздействия.

⦿ Решениями постоянно действующего коллегиального 
органа управления саморегулируемой организации 
может быть предусмотрено создание на временной или 
постоянной основе иных специализированных органов.



КОНТРОЛЬ САМОРЕГУЛИРУЕМОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ СВОИХ 
ЧЛЕНОВ
⦿ Контроль за осуществлением членами саморегулируемой 

организации предпринимательской или профессиональной 
деятельности проводится саморегулируемой организацией путем 
проведения плановых и внеплановых проверок.

⦿ Плановая проверка проводится не реже одного раза в три года и не 
чаще одного раза в год.

⦿ Основанием для проведения саморегулируемой организацией 
внеплановой проверки может являться направленная в 
саморегулируемую организацию жалоба на нарушение членом 
саморегулируемой организации требований стандартов и правил 
саморегулируемой организации.

⦿ Член саморегулируемой организации обязан предоставить для 
проведения проверки необходимую информацию по запросу 
саморегулируемой организации в порядке, определяемом 
саморегулируемой организацией.

⦿ В случае выявления нарушения членом саморегулируемой 
организации требований стандартов и правил саморегулируемой 
организации, условий членства в саморегулируемой организации 
материалы проверки передаются в орган по рассмотрению дел о 
применении в отношении членов саморегулируемой организации мер 
дисциплинарного воздействия.



ПОРЯДОК ПРИМЕНЕНИЯ МЕР ДИСЦИПЛИНАРНОГО 
ВОЗДЕЙСТВИЯ В ОТНОШЕНИИ ЧЛЕНОВ 
САМОРЕГУЛИРУЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
⦿ Орган по рассмотрению дел о применении в отношении членов саморегулируемой 

организации мер дисциплинарного воздействия рассматривает жалобы на действия членов 
саморегулируемой организации и дела о нарушении ее членами требований стандартов и 
правил предпринимательской или профессиональной деятельности, условий членства в 
саморегулируемой организации.

⦿ При рассмотрении жалоб на действия членов саморегулируемой организации орган по 
рассмотрению дел о применении в отношении членов саморегулируемой организации мер 
дисциплинарного воздействия обязан приглашать на свои заседания лиц, направивших 
такие жалобы, а также членов саморегулируемой организации, в отношении которых 
рассматриваются дела о применении мер дисциплинарного воздействия.

⦿ Орган по рассмотрению дел о применении в отношении членов саморегулируемой 
организации мер дисциплинарного воздействия вправе принять решение о применении 
следующих мер дисциплинарного воздействия:

⦿ 1) вынесение предписания, обязывающего члена саморегулируемой организации устранить 
выявленные нарушения и устанавливающего сроки устранения таких нарушений;

⦿ 2) вынесение члену саморегулируемой организации предупреждения;
⦿ 3) наложение на члена саморегулируемой организации штрафа;
⦿ 4) рекомендация об исключении лица из членов саморегулируемой организации, 

подлежащая рассмотрению постоянно действующим коллегиальным органом управления 
саморегулируемой организации;

⦿ 5) иные установленные внутренними документами саморегулируемой организации меры.
⦿ Решение постоянно действующего коллегиального органа управления саморегулируемой 

организации об исключении лица из членов саморегулируемой организации может быть 
обжаловано лицом, исключенным из членов саморегулируемой организации, в суд в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке.



СПОСОБЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИМУЩЕСТВЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
ЧЛЕНОВ САМОРЕГУЛИРУЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕД 
ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ПРОИЗВЕДЕННЫХ ИМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, 
УСЛУГ) И ИНЫМИ ЛИЦАМИ

⦿ Саморегулируемая организация вправе применять 
следующие способы обеспечения имущественной 
ответственности членов саморегулируемой 
организации перед потребителями произведенных 
ими товаров (работ, услуг) и иными лицами:

⦿ 1) создание системы личного и (или) 
коллективного страхования;

⦿ 2) формирование компенсационного фонда.
⦿ Компенсационный фонд первоначально 

формируется исключительно в денежной форме за 
счет взносов членов саморегулируемой 
организации в размере не менее чем три тысячи 
рублей в отношении каждого члена, если иной 
размер не установлен ФЗ.



8. ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О 
ЗАЩИТЕ КОНКУРЕНЦИИ
⦿ Нормативная основа: Федеральный закон от 26 июля 2006 г. N 135-ФЗ «О 

защите конкуренции».
⦿ Защита конкуренции выражается в следующем (основные идеи ФЗ):
1. в предупреждении и пресечении монополистической деятельности 

(монополистическая деятельность - злоупотребление хозяйствующим 
субъектом, группой лиц своим доминирующим положением, соглашения 
или согласованные действия, запрещенные антимонопольным 
законодательством (картельные сговоры, вертикальные соглашения), а 
также иные действия (бездействие), признанные в соответствии с ФЗ 
монополистической деятельностью);

2. в предупреждении и пресечении недобросовестной конкуренции 
(недобросовестная конкуренция - любые действия хозяйствующих 
субъектов (группы лиц), которые направлены на получение преимуществ 
при осуществлении предпринимательской деятельности, противоречат 
законодательству РФ, обычаям делового оборота, требованиям 
добропорядочности, разумности и справедливости и причинили или могут 
причинить убытки другим хозяйствующим субъектам - конкурентам либо 
нанесли или могут нанести вред их деловой репутации);

3. в недопущении, ограничении, устранении конкуренции федеральными 
органами исполнительной власти, органами государственной власти 
субъектов РФ, органами местного самоуправления, иными 
осуществляющими функции указанных органов органами или 
организациями, а также государственными внебюджетными фондами, 
Центральным банком РФ.



АНТИМОНОПОЛЬНЫЙ ОРГАН
⦿ Антимонопольный орган – Федеральная антимонопольная служба
⦿ Функции антимонопольного органа
⦿ 1) обеспечивает государственный контроль за соблюдением антимонопольного 

законодательства федеральными органами исполнительной власти, органами 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного 
самоуправления, иными осуществляющими функции указанных органов 
органами или организациями, а также государственными внебюджетными 
фондами, хозяйствующими субъектами, физическими лицами, в том числе в 
сфере использования земли, недр, водных ресурсов и других природных 
ресурсов;

⦿ 2) выявляет нарушения антимонопольного законодательства, принимает меры 
по прекращению нарушения антимонопольного законодательства и привлекает 
к ответственности за такие нарушения;

⦿ 3) предупреждает монополистическую деятельность, недобросовестную 
конкуренцию, другие нарушения антимонопольного законодательства 
федеральными органами исполнительной власти, органами государственной 
власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, 
иными осуществляющими функции указанных органов органами или 
организациями, а также государственными внебюджетными фондами, 
хозяйствующими субъектами, физическими лицами;

⦿ 4) осуществляет государственный контроль за экономической концентрацией, 
в том числе в сфере использования земли, недр, водных ресурсов и других 
природных ресурсов, а также при проведении торгов в случаях, 
предусмотренных федеральными законами.



ДОМИНИРУЮЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ
⦿  Доминирующим положением признается положение хозяйствующего 

субъекта (группы лиц) или нескольких хозяйствующих субъектов (групп лиц) 
на рынке определенного товара, дающее такому хозяйствующему субъекту 
(группе лиц) или таким хозяйствующим субъектам (группам лиц) возможность 
оказывать решающее влияние на общие условия обращения товара на 
соответствующем товарном рынке, и (или) устранять с этого товарного рынка 
других хозяйствующих субъектов, и (или) затруднять доступ на этот товарный 
рынок другим хозяйствующим субъектам – качественный признак

⦿ Доминирующим признается положение хозяйствующего субъекта (за 
исключением финансовой организации) – количественный признак:

⦿ 1) доля которого на рынке определенного товара превышает пятьдесят 
процентов, если только при рассмотрении дела о нарушении 
антимонопольного законодательства или при осуществлении государственного 
контроля за экономической концентрацией не будет установлено, что, 
несмотря на превышение указанной величины, положение хозяйствующего 
субъекта на товарном рынке не является доминирующим;

⦿ 2) доля которого на рынке определенного товара составляет менее чем 
пятьдесят процентов, если доминирующее положение такого хозяйствующего 
субъекта установлено антимонопольным органом исходя из неизменной или 
подверженной малозначительным изменениям доли хозяйствующего субъекта 
на товарном рынке, относительного размера долей на этом товарном рынке, 
принадлежащих конкурентам, возможности доступа на этот товарный рынок 
новых конкурентов либо исходя из иных критериев, характеризующих 
товарный рынок.

⦿  Не может быть признано доминирующим положение хозяйствующего субъекта 
(за исключением финансовой организации), доля которого на рынке 
определенного товара не превышает тридцать пять процентов, за 
исключением случаев, указанных в ФЗ.



ЗАПРЕТ НА ЗЛОУПОТРЕБЛЕНИЕ ХОЗЯЙСТВУЮЩИМ 
СУБЪЕКТОМ ДОМИНИРУЮЩИМ ПОЛОЖЕНИЕМ
⦿ Злоупотребление доминирующим положением (именно это считается монополистической 

деятельностью) - действия (бездействие), результатом которых являются или могут являться недопущение, 
ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц.

⦿ Примеры злоупотребления доминирующим положением из ФЗ (перечень неисчерпывающий):
⦿ 1) установление, поддержание монопольно высокой или монопольно низкой цены товара;

⦿ 2) изъятие товара из обращения, если результатом такого изъятия явилось повышение цены товара;

⦿ 3) навязывание контрагенту условий договора, невыгодных для него или не относящихся к предмету 
договора (экономически или технологически не обоснованные и (или) прямо не предусмотренные 
федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или судебными актами требования о 
передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе имущественных прав, а также согласие 
заключить договор при условии внесения в него положений относительно товара, в котором контрагент не 
заинтересован, и другие требования);

⦿ 4) экономически или технологически не обоснованные сокращение или прекращение производства товара, 
если на этот товар имеется спрос или размещены заказы на его поставки при наличии возможности его 
рентабельного производства, а также если такое сокращение или такое прекращение производства товара 
прямо не предусмотрено федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или 
судебными актами;

⦿ 5) экономически или технологически не обоснованные отказ либо уклонение от заключения договора с 
отдельными покупателями (заказчиками) в случае наличия возможности производства или поставок 
соответствующего товара, а также в случае, если такой отказ или такое уклонение прямо не предусмотрены 
федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или судебными актами;

⦿ 6) экономически, технологически и иным образом не обоснованное установление различных цен (тарифов) 
на один и тот же товар, если иное не установлено федеральным законом;

⦿ 7) установление финансовой организацией необоснованно высокой или необоснованно низкой цены 
финансовой услуги;

⦿ 8) создание дискриминационных условий;

⦿ 9) создание препятствий доступу на товарный рынок или выходу из товарного рынка другим хозяйствующим 
субъектам;

⦿ 10) нарушение установленного нормативными правовыми актами порядка ценообразования;

⦿ 11) манипулирование ценами на оптовом и (или) розничных рынках электрической энергии (мощности).



ЗАПРЕТ НА НЕДОБРОСОВЕСТНУЮ 
КОНКУРЕНЦИЮ
⦿ Примеры недобросовестной конкуренции из ФЗ (перечень 

неисчерпывающий):
⦿ 1) распространение ложных, неточных или искаженных сведений, 

которые могут причинить убытки хозяйствующему субъекту либо 
нанести ущерб его деловой репутации;

⦿ 2) введение в заблуждение в отношении характера, способа и места 
производства, потребительских свойств, качества и количества 
товара или в отношении его производителей;

⦿ 3) некорректное сравнение хозяйствующим субъектом производимых 
или реализуемых им товаров с товарами, производимыми или 
реализуемыми другими хозяйствующими субъектами;

⦿ 4) продажа, обмен или иное введение в оборот товара, если при этом 
незаконно использовались результаты интеллектуальной 
деятельности и приравненные к ним средства индивидуализации 
юридического лица, средства индивидуализации продукции, работ, 
услуг;

⦿ 5) незаконное получение, использование, разглашение информации, 
составляющей коммерческую, служебную или иную охраняемую 
законом тайну.



9. ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О 
ТЕХНИЧЕСКОМ РЕГУЛИРОВАНИИ
⦿ Нормативная основа: ФЗ от 27 декабря 2002 

г. N 184-ФЗ «О техническом 
регулировании».

⦿ Техническое регулирование - правовое 
регулирование отношений в области 
установления, применения и исполнения 
обязательных требований к продукции, 
процессам проектирования (включая 
изыскания), производства, строительства, 
монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, 
перевозки, реализации и утилизации.

⦿ Орган – Федеральное агентство по 
техническому регулированию и метрологии 
(Росстандарт)



ПОНЯТИЕ И ЦЕЛИ ПРИНЯТИЯ 
ТЕХНИЧЕСКИХ РЕГЛАМЕНТОВ
⦿ Технический регламент - документ, который принят 

международным договором Российской Федерации, 
федеральным законом, или указом Президента Российской 
Федерации, или постановлением Правительства Российской 
Федерации, или нормативным правовым актом федерального 
органа исполнительной власти по техническому регулированию 
и устанавливает обязательные для применения и исполнения 
требования к объектам технического регулирования 
(продукции, связанным с требованиями к продукции 
процессам).

⦿ Принимаются в целях:
1. защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических 

или юридических лиц, государственного или муниципального 
имущества;

2. охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и 
растений;

3. предупреждения действий, вводящих в заблуждение 
приобретателей, в том числе потребителей;

4. обеспечения энергетической эффективности и 
ресурсосбережения.

⦿ Принятие технических регламентов в иных целях не 
допускается.



СОДЕРЖАНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ 
РЕГЛАМЕНТОВ
⦿ Технические регламенты с учетом степени риска причинения вреда 

устанавливают минимально необходимые требования, 
обеспечивающие:

⦿ безопасность излучений;
⦿ биологическую безопасность;
⦿ взрывобезопасность;
⦿ механическую безопасность;
⦿ пожарную безопасность;
⦿ безопасность продукции (технических устройств, применяемых на 

опасном производственном объекте);
⦿ термическую безопасность;
⦿ химическую безопасность;
⦿ электрическую безопасность;
⦿ радиационную безопасность населения;
⦿ электромагнитную совместимость в части обеспечения безопасности 

работы приборов и оборудования;
⦿ единство измерений;
⦿ другие виды безопасности.



СТАНДАРТИЗАЦИЯ
⦿ Документы в области стандартизации
1. национальные стандарты;
2. стандарты организаций;
3. международные стандарты;
4. др.
⦿ Применяются на добровольной основе.



ФОРМЫ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ
⦿ Подтверждение соответствия на 

территории Российской Федерации может 
носить добровольный или обязательный 
характер.

⦿ Добровольное подтверждение 
соответствия осуществляется в форме 
добровольной сертификации.

⦿ Обязательное подтверждение соответствия 
осуществляется в формах:

⦿ принятия декларации о соответствии;
⦿ обязательной сертификации.



ДОБРОВОЛЬНОЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 
СООТВЕТСТВИЯ
⦿ Добровольное подтверждение соответствия осуществляется по инициативе 

заявителя на условиях договора между заявителем и органом по 
сертификации. Добровольное подтверждение соответствия может 
осуществляться для установления соответствия национальным стандартам, 
стандартам организаций, условиям договоров.

⦿ Объектами добровольного подтверждения соответствия являются продукция, 
процессы производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и 
утилизации, работы и услуги, а также иные объекты, в отношении которых 
стандартами, системами добровольной сертификации и договорами 
устанавливаются требования.

⦿ Орган по сертификации:
⦿ осуществляет подтверждение соответствия объектов добровольного 

подтверждения соответствия;
⦿ выдает сертификаты соответствия на объекты, прошедшие добровольную 

сертификацию;
⦿ предоставляет заявителям право на применение знака соответствия, если 

применение знака соответствия предусмотрено соответствующей системой 
добровольной сертификации;

⦿ приостанавливает или прекращает действие выданных им сертификатов 
соответствия.

⦿ Система добровольной сертификации может быть создана юридическим лицом 
и (или) индивидуальным предпринимателем или несколькими юридическими 
лицами и (или) индивидуальными предпринимателями.

⦿ Система добровольной сертификации может быть зарегистрирована 
федеральным органом исполнительной власти по техническому 
регулированию.



ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 
СООТВЕТСТВИЯ
⦿ Обязательное подтверждение соответствия проводится 

только в случаях, установленных соответствующим 
техническим регламентом, и исключительно на соответствие 
требованиям технического регламента.

⦿ Объектом обязательного подтверждения соответствия может 
быть только продукция, выпускаемая в обращение на 
территории Российской Федерации.

⦿ Декларация о соответствии и сертификат соответствия имеют 
равную юридическую силу и действуют на всей территории 
Российской Федерации в отношении каждой единицы 
продукции, выпускаемой в обращение на территории 
Российской Федерации во время действия декларации о 
соответствии или сертификата соответствия, в течение срока 
годности или срока службы продукции, установленных в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

⦿   Работы по обязательному подтверждению соответствия 
подлежат оплате на основании договора с заявителем.



ДЕКЛАРИРОВАНИЕ 
СООТВЕТСТВИЯ
⦿ Декларирование соответствия осуществляется по одной из 

следующих схем:
⦿ принятие декларации о соответствии на основании собственных 

доказательств;
⦿ принятие декларации о соответствии на основании собственных 

доказательств, доказательств, полученных с участием органа по 
сертификации и (или) аккредитованной испытательной лаборатории 
(центра) (далее - третья сторона).

⦿ При декларировании соответствия заявителем может быть 
зарегистрированные в соответствии с законодательством Российской 
Федерации на ее территории юридическое лицо или физическое 
лицо в качестве индивидуального предпринимателя, либо 
являющиеся изготовителем или продавцом, либо выполняющие 
функции иностранного изготовителя на основании договора с ним в 
части обеспечения соответствия поставляемой продукции 
требованиям технических регламентов.

⦿ Круг заявителей устанавливается соответствующим техническим 
регламентом.

⦿ Схема декларирования соответствия с участием третьей стороны 
устанавливается в техническом регламенте в случае, если 
отсутствие третьей стороны приводит к недостижению целей 
подтверждения соответствия.



⦿ При декларировании соответствия заявитель на основании 
собственных доказательств самостоятельно формирует 
доказательственные материалы в целях подтверждения соответствия 
продукции требованиям технического регламента. В качестве 
доказательственных материалов используются техническая 
документация, результаты собственных исследований (испытаний) и 
измерений и (или) другие документы, послужившие основанием для 
подтверждения соответствия продукции требованиям технического 
регламента.

⦿ При декларировании соответствия на основании собственных 
доказательств и полученных с участием третьей стороны 
доказательств заявитель по своему выбору в дополнение к 
собственным доказательствам:

⦿ включает в доказательственные материалы протоколы исследований 
(испытаний) и измерений, проведенных в аккредитованной 
испытательной лаборатории (центре);

⦿ предоставляет сертификат системы менеджмента качества, в 
отношении которого предусматривается контроль (надзор) органа по 
сертификации, выдавшего данный сертификат, за объектом 
сертификации.



⦿ Оформленная заявителем декларация о 
соответствии подлежит регистрации в электронной 
форме в едином реестре деклараций о 
соответствии в уведомительном порядке в течение 
трех дней со дня ее принятия.

⦿ Декларация о соответствии и доказательственные 
материалы хранятся у заявителя в течение десяти 
лет со дня окончания срока действия такой 
декларации в случае, если иной срок их хранения 
не установлен техническим регламентом. 
Заявитель обязан представить декларацию о 
соответствии и доказательственные материалы по 
требованию федерального органа исполнительной 
власти, уполномоченного на осуществление 
государственного контроля (надзора) за 
соблюдением требований технических 
регламентов.



ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ СЕРТИФИКАЦИЯ
⦿ Обязательная сертификация осуществляется органом по сертификации на 

основании договора с заявителем. Схемы сертификации, применяемые для 
сертификации определенных видов продукции, устанавливаются 
соответствующим техническим регламентом. Круг заявителей устанавливается 
соответствующим техническим регламентом.

⦿ Соответствие продукции требованиям технических регламентов 
подтверждается сертификатом соответствия, выдаваемым заявителю органом 
по сертификации.

⦿ Сертификат соответствия выдается на серийно выпускаемую продукцию, на 
отдельно поставляемую партию продукции или на единичный экземпляр 
продукции.

⦿ Обязательная сертификация осуществляется органом по сертификации, 
аккредитованным в соответствии с законодательством Российской Федерации 
об аккредитации в национальной системе аккредитации.

⦿ Орган по сертификации:
⦿ привлекает на договорной основе для проведения исследований (испытаний) и 

измерений аккредитованные испытательные лаборатории (центры);
⦿ осуществляет контроль за объектами сертификации, если такой контроль 

предусмотрен соответствующей схемой обязательной сертификации и 
договором;

⦿ ведет реестр выданных им сертификатов соответствия;
⦿ информирует соответствующие органы государственного контроля (надзора) 

за соблюдением требований технических регламентов о продукции, 
поступившей на сертификацию, но не прошедшей ее;

⦿ выдает сертификаты соответствия.



10. ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О 
ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
⦿ Нормативная основа: Закон РФ от 7 февраля 1992 г. 

N 2300-I
«О защите прав потребителей».

⦿ Потребитель – гражданин, имеющий намерение 
заказать или приобрести либо заказывающий, 
приобретающий или использующий товары (работы, 
услуги) исключительно для личных, семейных, 
домашних и иных нужд, не связанных с 
осуществлением предпринимательской деятельности.

⦿ Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека 
(Роспотребнадзор)

⦿ Отделы по защите прав потребителей при местных 
администрациях

⦿ Общественные объединения по защите прав 
потребителей.



ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
1. Право потребителей на просвещение в 

области защиты прав потребителей (ст. 3 
Закона)

⦿ Право потребителей на просвещение в области 
защиты прав потребителей обеспечивается 
посредством включения соответствующих 
требований в федеральные государственные 
образовательные стандарты и 
образовательные программы, а также 
посредством организации системы 
информации потребителей об их правах и о 
необходимых действиях по защите этих прав.



2. ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА БЕЗОПАСНОСТЬ 
ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ) СТ.7
⦿ 1. Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при обычных условиях его 

использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, 
здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу 
потребителя. 

⦿ 2. Изготовитель (исполнитель) обязан обеспечивать безопасность товара (работы) в 
течение установленного срока службы или срока годности товара (работы). Если 
изготовитель (исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, он обязан 
обеспечить безопасность товара (работы) в течение десяти лет со дня передачи товара 
(работы) потребителю.

⦿ 3. Если для безопасного использования товара (работы, услуги), его хранения, 
транспортировки и утилизации необходимо соблюдать специальные правила, 
изготовитель (исполнитель) обязан указать эти правила в сопроводительной 
документации на товар (работу, услугу), на этикетке, маркировкой или иным способом, а 
продавец (исполнитель) обязан довести эти правила до сведения потребителя.

⦿ 4. Если на товары (работы, услуги) законом или в установленном им порядке установлены 
обязательные требования, обеспечивающие их безопасность, соответствие товаров 
(работ, услуг) указанным требованиям подлежит обязательному подтверждению. Не 
допускается продажа товара (выполнение работы, оказание услуги), в том числе 
импортного товара (работы, услуги), без информации об обязательном подтверждении его 
соответствия требованиям.

⦿ 5. Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных правил 
использования, хранения или транспортировки товара (работы) он причиняет или может 
причинить вред, изготовитель (исполнитель, продавец) обязан незамедлительно 
приостановить его производство (реализацию) до устранения причин вреда, а в 
необходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота и отзыву от 
потребителя (потребителей).

⦿ Если причины вреда устранить невозможно, изготовитель (исполнитель) обязан снять 
такой товар (работу, услугу) с производства. При невыполнении изготовителем 
(исполнителем) этой обязанности уполномоченный федеральный орган исполнительной 
власти принимает меры по отзыву такого товара (работы, услуги) с внутреннего рынка и 
(или) от потребителя или потребителей. Убытки, причиненные потребителю в связи с 
отзывом товара (работы, услуги), подлежат возмещению изготовителем (исполнителем) в 
полном объеме.



СТАТЬЯ 14. ИМУЩЕСТВЕННАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА 
ВРЕД, ПРИЧИНЕННЫЙ ВСЛЕДСТВИЕ НЕДОСТАТКОВ 
ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ)
⦿ 1. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие 

конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, 
услуги), подлежит возмещению в полном объеме.

⦿ 2. Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара 
(работы, услуги), признается за любым потерпевшим независимо от того, состоял он в 
договорных отношениях с продавцом (исполнителем) или нет.

⦿ 3. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, подлежит 
возмещению, если вред причинен в течение установленного срока службы или срока 
годности товара (работы).

⦿ Если на товар (результат работы) должен быть установлен в соответствии с п.2 и 4 ст.5 
Закона срок службы или срок годности, но он не установлен, либо потребителю не была 
предоставлена полная и достоверная информация о сроке службы или сроке годности, 
либо потребитель не был проинформирован о необходимых действиях по истечении срока 
службы или срока годности и возможных последствиях при невыполнении указанных 
действий, либо товар (результат работы) по истечении этих сроков представляет опасность 
для жизни и здоровья, вред подлежит возмещению независимо от времени его 
причинения.

⦿ Если в соответствии с пунктом 1 статьи 5 Закона изготовитель (исполнитель) не установил 
на товар (работу) срок службы, вред подлежит возмещению в случае его причинения в 
течение десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю, а если день передачи 
установить невозможно, с даты изготовления товара (окончания выполнения работы).

⦿ Вред, причиненный вследствие недостатков товара, подлежит возмещению продавцом 
или изготовителем товара по выбору потерпевшего.

⦿ Вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению 
исполнителем.

⦿ 5. Изготовитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответственности, если 
докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения 
потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки 
товара (работы, услуги).



3. ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ИНФОРМАЦИЮ ОБ 
ИЗГОТОВИТЕЛЕ (ИСПОЛНИТЕЛЕ, ПРОДАВЦЕ) И 
О ТОВАРАХ (РАБОТАХ, УСЛУГАХ)
⦿ Статья 9. Информация об изготовителе (исполнителе, продавце)
⦿ 1. Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения 

потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, 
место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Продавец (исполнитель) 
размещает указанную информацию на вывеске.

⦿ Изготовитель (исполнитель, продавец) - индивидуальный предприниматель - 
должен предоставить потребителю информацию о государственной 
регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

⦿ 2. Если вид деятельности, осуществляемый изготовителем (исполнителем, 
продавцом), подлежит лицензированию и (или) исполнитель имеет 
государственную аккредитацию, до сведения потребителя должна быть 
доведена информация о виде деятельности изготовителя (исполнителя, 
продавца), номере лицензии и (или) номере свидетельства о 
государственной аккредитации, сроках действия указанных лицензии и 
(или) свидетельства, а также информация об органе, выдавшем указанные 
лицензию и (или) свидетельство.

⦿ 3. Информация должна быть доведена до сведения потребителей также при 
осуществлении торговли, бытового и иных видов обслуживания 
потребителей во временных помещениях, на ярмарках, с лотков и в 
других случаях, если торговля, бытовое и иные виды обслуживания 
потребителей осуществляются вне постоянного места нахождения продавца 
(исполнителя).



СТ. 10. ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРАХ (РАБОТАХ, УСЛУГАХ)
⦿ наименование технического регламента или иное свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия 

товара обозначение;

⦿ сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), в отношении продуктов питания сведения о 
составе (в том числе наименование использованных в процессе изготовления продуктов питания пищевых добавок, 
биологически активных добавок, информация о наличии в продуктах питания компонентов, полученных с применением 
генно-инженерно-модифицированных организмов, в случае, если содержание указанных организмов в таком компоненте 
составляет более девяти десятых процента), пищевой ценности, назначении, об условиях применения и хранения 
продуктов питания, о способах изготовления готовых блюд, весе (объеме), дате и месте изготовления и упаковки 
(расфасовки) продуктов питания, а также сведения о противопоказаниях для их применения при отдельных 
заболеваниях;

⦿ цену  в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при оплате товаров (работ, услуг) через 
определенное время после их передачи (выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате 
потребителем, и график погашения этой суммы;

⦿ гарантийный срок, если он установлен;

⦿ правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);

⦿ информацию об энергетической эффективности товаров, в отношении которых требование о наличии такой информации 
определено в соответствии с законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности;

⦿ срок службы или срок годности товаров (работ), а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении 
указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары (работы) по истечении 
указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригодными для 
использования по назначению;

⦿ адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), 
уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера;

⦿ информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, услуг), указанных в пункте 4 статьи 7 Закона;

⦿ информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);

⦿ указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), и информацию о нем, если это имеет 
значение, исходя из характера работы (услуги);

⦿ указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг исполнителями музыкальных произведений.

⦿ Если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки), потребителю 
должна быть предоставлена информация об этом.

⦿ Информация доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, 
услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).



ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИЗГОТОВИТЕЛЯ (ИСПОЛНИТЕЛЯ, 
ПРОДАВЦА) ЗА НЕНАДЛЕЖАЩУЮ ИНФОРМАЦИЮ О 
ТОВАРЕ (РАБОТЕ, УСЛУГЕ) – СТ.12
⦿ 1. Если потребителю не предоставлена возможность 

незамедлительно получить при заключении договора 
информацию о товаре (работе, услуге), он вправе 
потребовать от продавца (исполнителя) возмещения 
убытков, причиненных необоснованным уклонением от 
заключения договора, а если договор заключен, в 
разумный срок отказаться от его исполнения и 
потребовать возврата уплаченной за товар суммы и 
возмещения других убытков.

⦿ 2. Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю 
полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), 
несет ответственность за недостатки товара (работы, 
услуги), возникшие после его передачи потребителю 
вследствие отсутствия у него такой информации.

⦿ 4. При рассмотрении требований потребителя о возмещении 
убытков, причиненных недостоверной или недостаточно 
полной информацией о товаре (работе, услуге), необходимо 
исходить из предположения об отсутствии у потребителя 
специальных познаний о свойствах и характеристиках 
товара (работы, услуги).



4. ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА 
СВОБОДНЫЙ ВЫБОР ТОВАРА
⦿ Статья 16
⦿ 2. Запрещается обусловливать приобретение одних товаров 

(работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров 
(работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие 
нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, 
услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном 
объеме.

⦿ Запрещается обусловливать удовлетворение требований 
потребителей, предъявляемых в течение гарантийного срока, 
условиями, не связанными с недостатками товаров (работ, 
услуг).

⦿ 3. Продавец (исполнитель) не вправе без согласия 
потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за 
плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ 
(услуг), а если они оплачены, потребитель вправе 
потребовать от продавца (исполнителя) возврата уплаченной 
суммы. Согласие потребителя на выполнение 
дополнительных работ, услуг за плату оформляется 
продавцом (исполнителем) в письменной форме, если иное 
не предусмотрено федеральным законом.



5. ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РАЗЛИЧНЫХ 
ФОРМ И ПОРЯДКА ОПЛАТЫ ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ) – 
СТ.16.1 (ВВЕДЕНА ФЗ ОТ 5 МАЯ 2014 Г.)
⦿ 1. Продавец (исполнитель) обязан обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) путем 

использования национальных платежных инструментов, а также наличных расчетов по выбору 
потребителя.

⦿ Обязанность обеспечить возможность оплаты товаров (работ, услуг) с использованием национальных 
платежных инструментов в рамках национальной системы платежных карт не распространяется на 
субъектов предпринимательской деятельности, выручка от реализации товаров (выполнения работ, 
оказания услуг) без учета налога на добавленную стоимость или балансовая стоимость активов 
(остаточная стоимость основных средств и нематериальных активов) которых за предшествующий 
календарный год не превышает предельные значения, установленные Правительством Российской 
Федерации для микропредприятий.

⦿ 2. Оплата товаров (работ, услуг) может производиться потребителем в соответствии с указанием 
продавца (исполнителя) путем расчетов через субъектов национальной платежной системы, 
осуществляющих оказание платежных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
национальной платежной системе, если иное не установлено федеральными законами или иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации.

⦿ 3. При оплате товаров (работ, услуг) наличными денежными средствами обязательства потребителя перед 
продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных 
денежных средств с момента внесения наличных денежных средств продавцу (исполнителю) либо 
платежному агенту (субагенту), осуществляющему деятельность по приему платежей физических лиц.

⦿ При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода предоставляемых потребителем наличных денежных 
средств без открытия банковского счета обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по 
оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента 
внесения потребителем наличных денежных средств кредитной организации либо банковскому 
платежному агенту (субагенту).

⦿ При оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств в рамках применяемых форм 
безналичных расчетов обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров 
(работ, услуг) считаются исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, 
с момента подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной организацией.

⦿ 4. При оплате товаров (работ, услуг) продавцу (исполнителю) запрещено устанавливать в отношении 
одного вида товаров (работ, услуг) различные цены в зависимости от способа их оплаты посредством 
наличных расчетов или в рамках применяемых форм безналичных расчетов.



6. ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ОБМЕН ТОВАРА 
НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА – СТ.25
⦿ 1. Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего 

качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был 
приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, 
фасону, расцветке, размеру или комплектации.

⦿ Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара 
надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его 
покупки.

⦿ Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если 
указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, 
потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется 
товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату 
указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или 
кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не 
лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

⦿ 2. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения 
потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения 
договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный 
товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за 
указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех 
дней со дня возврата указанного товара.

⦿ По соглашению потребителя с продавцом обмен товара может быть 
предусмотрен при поступлении аналогичного товара в продажу. Продавец 
обязан незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного 
товара в продажу.



ПЕРЕЧЕНЬ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, НЕ 
ПОДЛЕЖАЩИХ ВОЗВРАТУ ИЛИ ОБМЕНУ НА АНАЛОГИЧНЫЙ ТОВАР ДРУГИХ 
РАЗМЕРА, ФОРМЫ, ГАБАРИТА, ФАСОНА, РАСЦВЕТКИ ИЛИ КОМПЛЕКТАЦИИ
(УТВ. ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 19 ЯНВАРЯ 1998 Г. N 55)

⦿ 1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарии и гигиены 
из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, 
средства гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми, лекарственные препараты)

⦿ 2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и 
другие аналогичные товары)

⦿ 3. Парфюмерно-косметические товары

⦿ 4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары 
из нетканых материалов типа тканей - ленты, тесьма, кружево и другие); кабельная продукция (провода, 
шнуры, кабели); строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и другие) и 
другие товары, отпускаемые на метраж

⦿ 5. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-
носочные)

⦿ 6. Изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том числе 
для разового использования (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные 
материалы для хранения и транспортирования пищевых продуктов)

⦿ 7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты

⦿ 8. Мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты)

⦿ 9. Изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из 
полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни

⦿ 10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним; мобильные средства малой 
механизации сельскохозяйственных работ; прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения

⦿ 11. Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки (станки 
металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые; электробытовые машины и приборы; бытовая 
радиоэлектронная аппаратура; бытовая вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура; 
телефонные аппараты и факсимильная аппаратура; электромузыкальные инструменты; игрушки 
электронные; бытовое газовое оборудование и устройства)

⦿ 12. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия, патроны к 
нему

⦿ 13. Животные и растения

⦿ 14. Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые 
изоиздания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях информации)



7. ПРАВО ПОТРЕБИТЕЛЯ НА ПОЛУЧЕНИЕ 
КАЧЕСТВЕННОГО ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ)

⦿ Статья 4. Качество товара (работы, услуги)
⦿ 1. Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар 

(выполнить работу, оказать услугу), качество которого 
соответствует договору.

⦿ 2. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, 
услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар 
(выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно 
предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых 
товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

⦿ 3. Если продавец (исполнитель) при заключении договора был 
поставлен потребителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), 
продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар 
(выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования 
в соответствии с этими целями.

⦿ 4. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан 
передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) 
описанию.

⦿ 5. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены 
обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец 
(исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить 
работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.



СТАТЬЯ 5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 
(ИСПОЛНИТЕЛЯ, ПРОДАВЦА) В ОБЛАСТИ УСТАНОВЛЕНИЯ 
СРОКА СЛУЖБЫ, СРОКА ГОДНОСТИ ТОВАРА (РАБОТЫ), А 
ТАКЖЕ ГАРАНТИЙНОГО СРОКА НА ТОВАР (РАБОТУ)
⦿ 1. На товар (работу), предназначенный для длительного использования, изготовитель 

(исполнитель) вправе устанавливать срок службы - период, в течение которого 
изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность 
использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные 
недостатки.

⦿ 2. Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы товара (работы) 
длительного пользования, в том числе комплектующих изделий (деталей, узлов, 
агрегатов), которые по истечении определенного периода могут представлять опасность 
для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде.

⦿ 4. На продукты питания, парфюмерно-косметические товары, медикаменты, товары 
бытовой химии и иные подобные товары (работы) изготовитель (исполнитель) обязан 
устанавливать срок годности - период, по истечении которого товар (работа) считается 
непригодным для использования по назначению.

⦿  5. Продажа товара (выполнение работы) по истечении установленного срока годности, а 
также товара (выполнение работы), на который должен быть установлен срок годности, но 
он не установлен, запрещается.

⦿ 6. Изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товар (работу) гарантийный срок - 
период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка 
изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования 
потребителя, связанные с ненадлежащим качеством.

⦿ Изготовитель вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, 
обнаруженных по истечении установленного им гарантийного срока (дополнительное 
обязательство).

⦿ 7. Продавец вправе установить на товар гарантийный срок, если он не установлен 
изготовителем. Продавец вправе принять обязательство в отношении недостатков товара, 
обнаруженных по истечении гарантийного срока, установленного изготовителем 
(дополнительное обязательство).



СТАТЬЯ 6. ОБЯЗАННОСТЬ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 
ОБЕСПЕЧИТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ РЕМОНТА И 
ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ТОВАРА

⦿ Изготовитель обязан обеспечить 
возможность использования товара в 
течение его срока службы. Для этой цели 
изготовитель обеспечивает ремонт и 
техническое обслуживание товара, а также 
выпуск и поставку в торговые и ремонтные 
организации в необходимых для ремонта и 
технического обслуживания объеме и 
ассортименте запасных частей в течение 
срока производства товара и после снятия 
его с производства в течение срока службы 
товара, а при отсутствии такого срока - в 
течение десяти лет со дня передачи товара 
потребителю.



ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ В 
ТОВАРЕ НЕДОСТАТКОВ – СТ.18
⦿ 1. Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они 

не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
1. потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и 

(или) артикула);
2. потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
3. потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
4. потребовать незамедлительного безвозмездного устранения 

недостатков товара или возмещения расходов на их исправление 
потребителем или третьим лицом;

5. отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать 
возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за 
его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

⦿ При этом потребитель вправе потребовать также полного 
возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи 
товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, 
установленные Законом для удовлетворения соответствующих 
требований потребителя.



ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ В 
ТОВАРЕ НЕДОСТАТКОВ – СТ.18
⦿ В отношении технически сложного товара 

потребитель в случае обнаружения в нем недостатков 
вправе отказаться от исполнения договора купли-
продажи и потребовать возврата уплаченной за такой 
товар суммы либо предъявить требование о его 
замене на товар этой же марки (модели, артикула) или 
на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 
соответствующим перерасчетом покупной цены в 
течение пятнадцати дней со дня передачи 
потребителю такого товара. По истечении этого 
срока указанные требования подлежат 
удовлетворению в одном из следующих случаев:

1. обнаружение существенного недостатка товара;
2. нарушение установленных Законом сроков 

устранения недостатков товара;
3. невозможность использования товара в течение 

каждого года гарантийного срока в совокупности 
более чем тридцать дней вследствие неоднократного 
устранения его различных недостатков.



ПЕРЕЧЕНЬ ТЕХНИЧЕСКИ СЛОЖНЫХ ТОВАРОВ
(УТВ. ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 10 
НОЯБРЯ 2011 Г. N 924)
⦿ 1. Легкие самолеты, вертолеты и летательные аппараты с двигателем внутреннего 

сгорания (с электродвигателем)
⦿ 2. Автомобили легковые, мотоциклы, мотороллеры и транспортные средства с двигателем 

внутреннего сгорания (с электродвигателем), предназначенные для движения по дорогам 
общего пользования

⦿ 3. Тракторы, мотоблоки, мотокультиваторы, машины и оборудование для сельского 
хозяйства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем)

⦿ 4. Снегоходы и транспортные средства с двигателем внутреннего сгорания (с 
электродвигателем), специально предназначенные для передвижения по снегу

⦿ 5. Суда спортивные, туристские и прогулочные, катера, лодки, яхты и транспортные 
плавучие средства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем)

⦿ 6. Оборудование навигации и беспроводной связи для бытового использования, в том 
числе спутниковой связи, имеющее сенсорный экран и обладающее двумя и более 
функциями

⦿ 7. Системные блоки, компьютеры стационарные и портативные, включая ноутбуки, и 
персональные электронные вычислительные машины

⦿ 8. Лазерные или струйные многофункциональные устройства, мониторы с цифровым 
блоком управления

⦿ 9. Комплекты спутникового телевидения, игровые приставки с цифровым блоком 
управления

⦿ 10. Телевизоры, проекторы с цифровым блоком управления
⦿ 11. Цифровые фото- и видеокамеры, объективы к ним и оптическое фото- и 

кинооборудование с цифровым блоком управления
⦿ 12. Холодильники, морозильники, стиральные и посудомоечные машины, кофемашины, 

электрические и комбинированные плиты, электрические и комбинированные духовые 
шкафы, кондиционеры, электрические водонагреватели с электрическим двигателем и 
(или) микропроцессорной автоматикой.



ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ В 
ТОВАРЕ НЕДОСТАТКОВ – СТ.18

⦿ 2. Требования, указанные в пункте 1 ст.18, 
предъявляются потребителем продавцу либо 
уполномоченной организации или 
уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю.

⦿ 3. Потребитель вправе предъявить 
требования, указанные в абзацах втором и 
пятом пункта 1, изготовителю, 
уполномоченной организации или 
уполномоченному индивидуальному 
предпринимателю, импортеру.

⦿ Вместо предъявления этих требований 
потребитель вправе возвратить изготовителю 
или импортеру товар ненадлежащего качества 
и потребовать возврата уплаченной за него 
суммы.



ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ В ТОВАРЕ 
НЕДОСТАТКОВ – СТ.18
⦿ 5. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо 

иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки 
товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его 
требований.

⦿ Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер 
обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и 
в случае необходимости провести проверку качества товара. 
Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

⦿ В случае спора о причинах возникновения недостатков товара 
продавец (изготовитель), уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер 
обязаны провести экспертизу товара за свой счет. Экспертиза 
товара проводится в сроки, установленные для удовлетворения 
соответствующих требований потребителя. Потребитель вправе 
присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае 
несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы 
в судебном порядке.

⦿ Если в результате экспертизы товара установлено, что его 
недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не 
отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан 
возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации 
или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, 
импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с 
ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.



ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ В ТОВАРЕ 
НЕДОСТАТКОВ – СТ.18
⦿ 6. Продавец (изготовитель), уполномоченная 

организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель, импортер отвечает за 
недостатки товара, на который не установлен 
гарантийный срок, если потребитель докажет, 
что они возникли до передачи товара 
потребителю или по причинам, возникшим до 
этого момента.

⦿ В отношении товара, на который установлен 
гарантийный срок, продавец (изготовитель), 
уполномоченная организация или уполномоченный 
индивидуальный предприниматель, импортер 
отвечает за недостатки товара, если не 
докажет, что они возникли после передачи 
товара потребителю вследствие нарушения 
потребителем правил использования, хранения 
или транспортировки товара, действий третьих 
лиц или непреодолимой силы.



ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ В 
ТОВАРЕ НЕДОСТАТКОВ – СТ.18
⦿ 7. Доставка крупногабаритного товара и товара 

весом более пяти килограммов для ремонта, 
уценки, замены и (или) возврат их потребителю 
осуществляются силами и за счет продавца 
(изготовителя, уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера). В случае 
неисполнения данной обязанности, а также при 
отсутствии продавца (изготовителя, 
уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального 
предпринимателя, импортера) в месте нахождения 
потребителя доставка и (или) возврат указанных 
товаров могут осуществляться потребителем. При 
этом продавец (изготовитель, уполномоченная 
организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель, импортер) обязан возместить 
потребителю расходы, связанные с доставкой и 
(или) возвратом указанных товаров.



СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ ТРЕБОВАНИЙ В 
ОТНОШЕНИИ НЕДОСТАТКОВ ТОВАРА – СТ.19
⦿ 1. Потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 Закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной 

организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они 
обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

⦿ В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные 
требования, если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если 
более длительные сроки не установлены законом или договором.

⦿ 2. Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня передачи товара потребителю, если иное не 
предусмотрено договором. Если день передачи установить невозможно, эти сроки исчисляются со дня изготовления товара.

⦿ Для сезонных товаров (обуви, одежды и прочих) эти сроки исчисляются с момента наступления соответствующего сезона, срок 
наступления которого определяется соответственно субъектами Российской Федерации исходя из климатических условий места 
нахождения потребителей.

⦿ 3. Гарантийные сроки могут устанавливаться на комплектующие изделия и составные части основного товара. Гарантийные сроки на 
комплектующие изделия и составные части исчисляются в том же порядке, что и гарантийный срок на основной товар.

⦿ Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части товара считаются равными гарантийному сроку на основное 
изделие, если иное не установлено договором. В случае, если на комплектующее изделие и составную часть товара в договоре 
установлен гарантийный срок меньшей продолжительности, чем гарантийный срок на основное изделие, потребитель вправе 
предъявить требования, связанные с недостатками комплектующего изделия и составной части товара, при их обнаружении в 
течение гарантийного срока на основное изделие, если иное не предусмотрено договором.

⦿ Если на комплектующее изделие установлен гарантийный срок большей продолжительности, чем гарантийный срок на основной 
товар, потребитель вправе предъявить требования в отношении недостатков товара при условии, что недостатки комплектующего 
изделия обнаружены в течение гарантийного срока на это изделие, независимо от истечения гарантийного срока на основной товар.

⦿ 5. В случаях, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены 
потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю) 
требования, предусмотренные статьей 18 настоящего Закона, если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи 
потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

⦿ 6. В случае выявления существенных недостатков товара потребитель вправе предъявить изготовителю (уполномоченной 
организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) требование о безвозмездном устранении таких 
недостатков, если докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента. 
Указанное требование может быть предъявлено, если недостатки товара обнаружены по истечении двух лет со дня передачи товара 
потребителю, в течение установленного на товар срока службы или в течение десяти лет со дня передачи товара потребителю в 
случае неустановления срока службы. Если указанное требование не удовлетворено в течение двадцати дней со дня его 
предъявления потребителем или обнаруженный им недостаток товара является неустранимым, потребитель по своему выбору вправе 
предъявить изготовителю (уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) 
иные предусмотренные пунктом 3 статьи 18 настоящего Закона требования или возвратить товар изготовителю (уполномоченной 
организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) и потребовать возврата уплаченной денежной 
суммы.



СТАТЬЯ 20. УСТРАНЕНИЕ НЕДОСТАТКОВ ТОВАРА 
ИЗГОТОВИТЕЛЕМ (ПРОДАВЦОМ, УПОЛНОМОЧЕННОЙ 
ОРГАНИЗАЦИЕЙ ИЛИ УПОЛНОМОЧЕННЫМ ИНДИВИДУАЛЬНЫМ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕМ, ИМПОРТЕРОМ)
⦿ 1. Если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон, эти 

недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в 
минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого 
способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением 
сторон, не может превышать сорок пять дней.

⦿ В случае, если во время устранения недостатков товара станет очевидным, что они не будут устранены в 
определенный соглашением сторон срок, стороны могут заключить соглашение о новом сроке 
устранения недостатков товара. При этом отсутствие необходимых для устранения недостатков товара 
запасных частей (деталей, материалов), оборудования или подобные причины не являются основанием для 
заключения соглашения о таком новом сроке и не освобождают от ответственности за нарушение срока, 
определенного соглашением сторон первоначально.

⦿ 2. В отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация 
или уполномоченный индивидуальный предприниматель обязаны при предъявлении потребителем 
указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта 
товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, 
обеспечив доставку за свой счет. 

⦿ 3. В случае устранения недостатков товара гарантийный срок на него продлевается на период, в течение 
которого товар не использовался. Указанный период исчисляется со дня обращения потребителя с 
требованием об устранении недостатков товара до дня выдачи его по окончании ремонта. При выдаче 
товара изготовитель (продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель, импортер) обязан предоставить в письменной форме потребителю информацию о дате 
обращения потребителя с требованием об устранении обнаруженных им недостатков товара, о дате 
передачи товара потребителем для устранения недостатков товара, о дате устранения недостатков товара с 
их описанием, об использованных запасных частях (деталях, материалах) и о дате выдачи товара 
потребителю по окончании устранения недостатков товара.

⦿ 4. При устранении недостатков товара посредством замены комплектующего изделия или составной части 
основного изделия, на которые установлены гарантийные сроки, на новые комплектующее изделие или 
составную часть основного изделия устанавливается гарантийный срок той же продолжительности, что и на 
замененные комплектующее изделие или составную часть основного изделия, если иное не предусмотрено 
договором, и гарантийный срок исчисляется со дня выдачи потребителю этого товара по окончании 
ремонта.



ЗАМЕНА ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО 
КАЧЕСТВА (СТ.21)
⦿ 1. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления 

требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная 
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, 
импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня 
предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости 
дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером) - в течение двадцати дней со дня 
предъявления указанного требования.

⦿ Если у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в момент 
предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена 
должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого 
требования.

⦿ В районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях требование 
потребителя о замене товара подлежит удовлетворению по его заявлению в 
срок, необходимый для очередной доставки соответствующего товара в эти 
районы, в случае отсутствия у продавца (изготовителя, уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера) необходимого для замены товара на день предъявления 
указанного требования.

⦿ Если для замены товара требуется более семи дней, по требованию 
потребителя продавец (изготовитель либо уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель) в течение трех дней со 
дня предъявления требования о замене товара обязан безвозмездно 
предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар 
длительного пользования, обладающий этими же основными 
потребительскими свойствами, обеспечив его доставку за свой счет.



ПЕРЕЧЕНЬ ТОВАРОВ ДЛИТЕЛЬНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, НА КОТОРЫЕ НЕ 
РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ТРЕБОВАНИЕ ПОКУПАТЕЛЯ О БЕЗВОЗМЕЗДНОМ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЕМУ НА ПЕРИОД РЕМОНТА ИЛИ ЗАМЕНЫ АНАЛОГИЧНОГО 
ТОВАРА (УТВ. ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 19 ЯНВАРЯ 1998 Г. N 
55)

⦿ 1. Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, 
прицепы и номерные агрегаты к ним, кроме товаров, 
предназначенных для использования инвалидами, 
прогулочные суда и плавсредства.

⦿ 2. Мебель.
⦿ 3. Электробытовые приборы, используемые как предметы 

туалета и в медицинских целях (электробритвы, 
электрофены, электрощипцы для завивки волос, 
медицинские электрорефлекторы, электрогрелки, 
электробинты, электропледы, электроодеяла, электрофены-
щетки, электробигуди, электрические зубные щетки, 
электрические машинки для стрижки волос и иные приборы, 
имеющие соприкосновение со слизистой и кожными 
покровами).

⦿ 4. Электробытовые приборы, используемые для термической 
обработки продуктов и приготовления пищи (бытовые печи 
СВЧ, электропечи, тостеры, электрокипятильники, 
электрочайники, электроподогреватели и другие товары).

⦿ 5. Гражданское оружие, основные части гражданского и 
служебного огнестрельного оружия.



СТАТЬЯ 22. СРОКИ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 
ОТДЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ

⦿ Требования потребителя о соразмерном 
уменьшении покупной цены товара, 
возмещении расходов на исправление 
недостатков товара потребителем или третьим 
лицом, возврате уплаченной за товар 
денежной суммы, а также требование о 
возмещении убытков, причиненных 
потребителю вследствие продажи товара 
ненадлежащего качества либо предоставления 
ненадлежащей информации о товаре, 
подлежит удовлетворению продавцом 
(изготовителем, уполномоченной 
организацией или уполномоченным 
индивидуальным предпринимателем, 
импортером) в течение десяти дней со дня 
предъявления соответствующего 
требования. 



СТАТЬЯ 23. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРОДАВЦА (ИЗГОТОВИТЕЛЯ, 
УПОЛНОМОЧЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ИЛИ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ, ИМПОРТЕРА) ЗА 
ПРОСРОЧКУ ВЫПОЛНЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ПОТРЕБИТЕЛЯ

⦿ 1. За нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего 
Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) 
требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта 
(замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, 
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, 
уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку 
(пеню) в размере одного процента цены товара.

⦿ Цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в 
том месте, в котором требование потребителя должно было быть 
удовлетворено продавцом (изготовителем, уполномоченной 
организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером), в день добровольного 
удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного 
решения, если требование добровольно удовлетворено не было.

⦿ 2. В случае невыполнения требований потребителя в сроки, 
предусмотренные статьями 20 - 22 настоящего Закона, потребитель 
вправе по своему выбору предъявить иные требования, 
установленные статьей 18 настоящего Закона.



СТАТЬЯ 24. РАСЧЕТЫ С ПОТРЕБИТЕЛЕМ В 
СЛУЧАЕ ПРИОБРЕТЕНИЯ ИМ ТОВАРА 
НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
⦿ 1. При замене товара ненадлежащего качества на товар этой же марки (этих же модели и 

(или) артикула) перерасчет цены товара не производится.
⦿ 2. При замене товара ненадлежащего качества на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) в случае, если цена товара, подлежащего замене, ниже цены товара, 
предоставленного взамен, потребитель должен доплатить разницу в ценах; в случае, если 
цена товара, подлежащего замене, выше цены товара, предоставленного взамен, разница в 
ценах выплачивается потребителю. Цена товара, подлежащего замене, определяется на 
момент его замены, а если требование потребителя не удовлетворено продавцом, цена 
заменяемого товара и цена передаваемого взамен товара определяются на момент 
вынесения судом решения о замене товара.

⦿ 3. В случае предъявления потребителем требования о соразмерном уменьшении покупной 
цены товара в расчет принимается цена товара на момент предъявления потребителем 
требования об уценке или, если оно добровольно не удовлетворено, на момент вынесения 
судом решения о соразмерном уменьшении покупной цены.

⦿ 4. При возврате товара ненадлежащего качества потребитель вправе требовать 
возмещения разницы между ценой товара, установленной договором, и ценой 
соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения такого требования 
или, если требование добровольно не удовлетворено, на момент вынесения судом 
решения.

⦿ 5. В случае возврата товара ненадлежащего качества, проданного в кредит, потребителю 
возвращается уплаченная за товар денежная сумма в размере погашенного ко дню 
возврата указанного товара кредита, а также возмещается плата за предоставление 
кредита.

⦿ 6. В случае возврата товара ненадлежащего качества, приобретенного потребителем за 
счет потребительского кредита (займа), продавец обязан возвратить потребителю 
уплаченную за товар денежную сумму, а также возместить уплаченные потребителем 
проценты и иные платежи по договору потребительского кредита (займа).



ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИЗГОТОВИТЕЛЯ (ИСПОЛНИТЕЛЯ, 
ПРОДАВЦА, УПОЛНОМОЧЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ИЛИ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ, 
ИМПОРТЕРА) ЗА НАРУШЕНИЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ – СТ.13

⦿ 2. Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат 
возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или 
договором.

⦿ 3. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают изготовителя 
(исполнителя, продавца, уполномоченную организацию или уполномоченного 
индивидуального предпринимателя, импортера) от исполнения возложенных на него 
обязательств в натуре перед потребителем.

⦿ 4. Изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или 
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается от 
ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение 
обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее 
исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, 
предусмотренным Законом.

⦿ 5. Требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной Законом или 
договором, подлежат удовлетворению изготовителем (исполнителем, продавцом, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 
импортером) в добровольном порядке.

⦿ 6. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд 
взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или 
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в 
добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 
пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

⦿ Если с заявлением в защиту прав потребителя выступают общественные объединения 
потребителей (их ассоциации, союзы) или органы местного самоуправления, пятьдесят 
процентов суммы взысканного штрафа перечисляются указанным объединениям (их 
ассоциациям, союзам) или органам.



СТАТЬЯ 28. ПОСЛЕДСТВИЯ НАРУШЕНИЯ 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ СРОКОВ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ 
(ОКАЗАНИЯ УСЛУГ)
⦿ 1. Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные 

сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему 
выбору вправе:

⦿ назначить исполнителю новый срок;

⦿ поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных 
расходов;

⦿ потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);

⦿ отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

⦿ Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки 
возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

⦿ 2. Назначенные потребителем новые сроки выполнения работы (оказания услуги) указываются в договоре о выполнении работы (оказании услуги).

⦿ В случае просрочки новых сроков потребитель вправе предъявить исполнителю иные требования, установленные пунктом 1 настоящей статьи.

⦿ 3. Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая потребителю при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также 
учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24 настоящего Закона.

⦿ 4. При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе 
выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял выполненную работу 
(оказанную услугу).

⦿ 5. В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков 
исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы 
(оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о 
выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

⦿ Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки 
вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

⦿ Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки 
вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

⦿ Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена 
выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

⦿ Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, 
существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования 
или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

⦿ 6. Требования потребителя, установленные пунктом 1 настоящей статьи, не подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков выполнения 
работы (оказания услуги) произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.



КОМПЕНСАЦИЯ МОРАЛЬНОГО 
ВРЕДА – СТ.15
⦿ Моральный вред, причиненный потребителю 

вследствие нарушения изготовителем 
(исполнителем, продавцом, уполномоченной 
организацией или уполномоченным 
индивидуальным предпринимателем, импортером) 
прав потребителя, предусмотренных законами и 
правовыми актами Российской Федерации, 
регулирующими отношения в области защиты прав 
потребителей, подлежит компенсации 
причинителем вреда при наличии его вины. 
Размер компенсации морального вреда 
определяется судом и не зависит от размера 
возмещения имущественного вреда.

⦿ Компенсация морального вреда осуществляется 
независимо от возмещения имущественного вреда 
и понесенных потребителем убытков.



СУДЕБНАЯ ЗАЩИТА ПРАВ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ – СТ.17
⦿ 1. Защита прав потребителей осуществляется судом.
⦿ 2. Иски о защите прав потребителей могут быть 

предъявлены по выбору истца в суд по месту:
⦿ нахождения организации, а если ответчиком является 

индивидуальный предприниматель, - его жительства;
⦿ жительства или пребывания истца;
⦿ заключения или исполнения договора.
⦿ Если иск к организации вытекает из деятельности ее 

филиала или представительства, он может быть 
предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или 
представительства.

⦿ 3. Потребители, иные истцы по искам, связанным с 
нарушением прав потребителей, освобождаются от 
уплаты государственной пошлины в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о налогах и 
сборах.


