
Отчет о результатах 
мониторинга 

«Удовлетворенность 
родителей обучающихся 

качеством предоставляемых 
образовательных услуг»



Цель мониторинга: 
изучение удовлетворенности родителей качеством 

образовательных услуг в системе школьного 
образования

Задачи:

- определить степень удовлетворенности качеством 
образовательных услуг в школе-интернате;
- разработать рекомендации по улучшению качества 
образовательных услуг в школе-интернате;

Метод мониторинга: анкетный опрос (анонимный)



Данные о количестве родителей, 
принявших участие в анкетном опросе



Степень удовлетворенности родителями 
уровнем преподавания в школе-интернате







Удовлетворенность отношениями между 
школьниками в классе



В школе любой ученик может найти подходящий для себя кружок, 
секцию, клуб, выбрать интересную экскурсию, лекцию, участвовать в 

проведении праздников, соревнований, культпоходов:





Может ли Ваш ребёнок сказать: 
«Моя школа лучше других школ в районе»?



Имеете ли Вы возможность 
участвовать в делах школы?



Что школе следует делать лучше?

- Затрудняюсь ответить (трудно сказать) – 2
- Все хорошо (все утраивает, всего достаточно, все просто 

отлично, все нравится) – 10
- Воспитание (поведение обучающихся, меры наказания для 

обучающихся, обижающих слабых) – 2
- Обучение (дополнительные занятия для неуспевающих) – 2
- Работа с родителями ( побольше собраний с педагогами, 

учитывать мнения и просьбы родителей) – 2
- Медицина - 1
- Нет ответа - 26



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Мы Вконтакте https://vk.com/rkpgint 


