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Необходимость изменений.
Эффективное управление обязано 
гарантировать, что ресурсы (людские, 
финансовые, материальные и т. п.), приведенные 
в движение, будут использованы лучше, чем об 
этом можно было думать. Другими словами, то, 
что сегодня выполняется хорошо, завтра будет 
сделано еще лучше. Такая гарантия порождается 
явным стремлением к различного рода 
изменениям.

Любая организация всегда стремится к 
равновесию. Когда есть равновесие, индивидам 
легче приспособиться. Изменения требуют 
новой регулировки и нового равновесия. В 
общем виде целями управления по отношению 
к изменениям являются:

достичь принятия 
этого изменения

восстановить групповое 
равновесие и личностное 
приспособление, нарушенное 
равновесием.

;



Стадии изменения. 
Эдгар X. Шейн разработал модель изменения, которая 

имеет вид единого процесса.

разблокирования 
(unfreezing– 

размораживание);

изменения;

заблокирования 
(refreezing-

замораживание).



Типы изменений в 
организации



Стили проведения изменений в 
организации



Управление проведением 
изменений.1. Осуществляйте только необходимые и 

полезные изменения.

2. Работники должны быть готовы к постоянным 
изменениям, овладению новыми навыками.

3. Проводите эволюционные преобразования.

4. Вырабатывайте адекватное действие для 
противодействия каждому источнику 
сопротивления.
5. Вовлекайте в процесс осуществления перемен 
работников, что позволит снизить 
сопротивление.

6. Проводимые изменения должны быть выгодны 
работникам.
7. Рассматривайте процесс изменений в 
организации как долгосрочный, уделяйте особое 
внимание стадиям «размораживания» и 
«замораживания».
8. Идентифицируйте проблемы, которые не 
удалось устранить в процессе изменений.


