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Актуальність роботи

Світ та технології не стоять на місці і зміни бізнес-
вимог набирають швидкість, за якої розробка 
програмного продукту потрапляє в жорсткі часові 
рамки та рамки необхідності реалізації необхідного 
об'єму функціоналу для забезпечення всіх вимог. 
Саме тому стають все більш популярними 
інструменти, які при належному рівні гнучкості 
зможуть не лише інтегруватися та підтримувати 
будь-яке предметне середовище, а й зможуть 
оптимізувати внутрішні процеси, протікаючі у вже 
існуючих системах.



Мета роботи
Підвищення ефективності обробки і управління 
замовленнями шляхом розробки модуля 
управління робочими процесами, який матиме 
інструменти для підтримки будь-якого предметного 
середовища та вимагатиме мінімум написання 
програмного коду для інтеграції з системою



Що таке CRM система?



Приклад процесу замовлення



Архітектура модуля управління 
робочими процесами

❖ Data Base Layer (вибір бази даних, 
розробка схеми бази даних)

❖ Data Access Layer (реалізація паттерну 
проектування DAO, реалізація взаємодії 
з базою даних, використання Hibernate)

❖ Business Layer (реалізація паттерну 
проектування DTO, реалізація основної 
бізнес-логіки)

❖ Service Layer (сервіси, через які можна 
отримати доступ до всього 
функціоналу модуля)

❖ Presentation Layer (реалізація патерну 
проектування MVC, використання Spring 
MVC)



Схема бази даних



Класи, що відповідають таблицям в 
базі даних.



DTO модель для передачі даних між 
рівнями



Діаграма класів DAO



Діаграма класів моделі подій



Діаграма послідовностей 
створення процесу та задачі



Приклад графічного інтерфейсу



Приклад графічного інтерфейсу



Приклад графічного інтерфейсу



Приклад графічного інтерфейсу



Висновки

В дипломній роботі реалізований модуль 
управління робочими процесами. Розроблений 
модуль відповідає всім вимогам, які були висунуті 
до нього, та вільно може інтегруватися з 
зовнішніми системами. В розробці 
використовувалися сучасні технології 
програмування, паттерни проектування та такі 
фреймворки, як Spring (Spring IoC, Spring MVC) та 
Hibernate.

Модуль рекомендується до впровадження



?
Запитання


