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* Экспертиза (от фр. espertise, от лат. espertus — опытный)
* Экспертиза товара — исследование специалистом-экспертом 

каких-либо вопросов, решение которых требует специальных 
познаний в областях науки, техники, экономики, торговли 
различными видами товаров с последующей выдачей 
заключения.

* Товарная экспертиза — оценка экспертом основополагающих 
характеристик товаров: ассортиментной, качественной, 
количественной, стоимостной, а также их изменений в процессе 
товародвижения для принятия решений, выдачи независимых и 
компетентных заключений, которые служат конечным 
результатом.

* Экспертная оценка — совокупность операций по выбору 
комплекса или единичных характеристик потребительских 
товаров или других объектов, определению действительных 
значений и подтверждению экспертами соответствия их 
установленным требованиям и/или товарной информации.

ПОНЯТИЯ И ПРИНЦИПЫ ТОВАРНОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ





Цель товарной экспертизы — проведение 
количественных и качественных оценок 
основополагающих характеристик товара, 
а также процессов, которые влияют на них, 
но зачастую не поддаются 
непосредственному изменению и 
основываются на суждениях специалистов-
экспертов.

Для достижения указанной цели необходимо решать следующие задачи:
- осуществлять правильный подход к выбору свойств, показателей 
ассортимента и качества товаров в соответствии с целью экспертизы;
- измерять количественные и определять стоимостные характеристики 
товаров;
- выявлять соответствие действительных значений показателей 
установленным требованиям;
- анализировать и оценивать полученные данные для составления 
заключений или рекомендаций.



Компетентность эксперта определяется документом, 
подтверждающим его подготовленность в 
определенной области товароведных знаний и опытом 
работы с товаром. Для проведения товарной 
экспертизы необходимо в первую очередь детальное 
знание товаров, их потребительских свойств, а также 
физических, физико-химических, химических свойств и 
их изменений под влиянием различных процессов, 
таких как хранение, транспортирование и др. Помимо 
этого, эксперт должен хорошо разбираться в 
технологических вопросах производства товаров, 
документирования, товародвижения, организации 
учета и отчетности, менеджмента и права.

При проведении экспертизы эксперты должны соблюдать следующие принципы: объективность, 
независимость, компетентность, системный подход, эффективность, безопасность товара для 
потребителя и окружающей среды.
Объективность — недопущение или устранение субъективизма в экспертных оценках. 
Соблюдение этого принципа достичь весьма сложно, так как экспертиза проводится человеком 
(субъектом), а человеку присущи индивидуальные особенности восприятия цвета, вкуса, запаха и 
других ощущений, что предопределяет определенный субъективизм в экспертных оценках.
Для преодоления субъективизма применяются определенные приемы, такие как введение в 
состав экспертных комиссий специалистов одного профиля или, наоборот, — разных профилей, 
взаимно дополняющих друг друга.
Независимость эксперта — важнейший принцип, на котором основывается его объективность. 
Сущность принципа состоит в том, что эксперт должен быть независим от любых 
заинтересованных сторон, например отправителя и получателя, производителя и потребителя и 
др.



Безопасность товара — один из важнейших принципов, на котором базируется его 
экспертиза. Как определено в международных стандартах, безопасность — это 
состояние, при котором риск вреда или ущерб сведены к минимуму или 
ограничены допустимым уровнем. Эксперты, проводящие товарную экспертизу, 
обязательно должны учитывать степень вреда (предполагаемую или реальную), 
который могут наносить или наносят товары здоровью и имуществу потребителей, 
окружающей среде, а также жизни и здоровью животных и растений.

Системный подход заключается в 
обобщении, группировке и систематизации 
данных, необходимых для проведения 
экспертизы. Такой подход необходим 
эксперту для проведения экспертных оценок. 
Например, при определении ассортиментной 
принадлежности товаров.
Эффективность заключается в том, что 
выводы и результаты товарной экспертизы 
должны способствовать рациональному 
использованию товара.







1) сплошные — проверяется весь товар, предъявленный получателем;
2) выборочные — проверяется определенная часть товара с распространением 
результатов проверки на всю партию, если это обусловлено ГОСТами, 
техусловиями, особыми условиями поставки или договором.
Одновременно с проверкой товара по качеству производится проверка 
комплектности, маркировки, соответствия тары и упаковки требованиям ГОСТов, 
техусловий, образцам и договорам.
Если для определения качества экспортируемого товара требуются лабораторные 
анализы, образцы (пробы) для исследования должны быть отобраны экспертом.
Количество и метод отбора образцов, способы упаковки и хранения их до 
производства анализа должны соответствовать условиям договора или другим 
обязательным для сторон условиям. Все отобранные образцы (пробы) должны 
быть опломбированы или опечатаны, о чем делается отметка в акте экспертизы.

Определяя качество товаров, 
эксперт производит проверки:



КЛАССИФИКАЦИЯ ТОВАРНОЙ 
ЭКСПЕРТИЗЫ

Классификация товарной экспертизы по подгруппам и видам базируется на 
номенклатуре требований, положенных в основу экспертной оценки. 

Товарная экспертиза подразделяется на следующие подгруппы экспертизы:    
- товароведная;

-  - санитарно-гигиеническая;
-  -  ветеринарная;
-  -  экологическая.

❖ Товароведная экспертиза — оценка потребительских свойств товаров по 
ряду показателей:

❖  по органолептическим;
❖  физическим;

❖  физико-химическим и микробиологическим. 
Кроме того, при этой экспертизе определяются количественные 

характеристики товаров.



Фитосанитарная экспертиза — оценка растительной 
продукции для подтверждения ее карантинной 
безопасности. 

Ветеринарно-санитарная экспертиза — оценка 
экспертами ветеринарно-санитарных показателей 
безопасности товаров в соответствии с 
действующими ветеринарно-санитарными 
правилами.

Санитарно-эпидемиологическая экспертиза — оценка потребительских свойств товаров, 
проводимая для определения их санитарно-эпидемиологической безопасности. В зависимости 
от объектов исследования различают следующие виды этой экспертизы: эпидемиологическая 
экспертиза сырья и готовой продукции (товаров), технологическая и медицинская, 
фитосанитарная.
Эпидемиологическая экспертиза — оценка экспертами соответствия сырья, готовой продукции 
и упаковки эпидемиологическим требованиям.
Эпидемиологические требования включают показатели физической, химической, 
микробиологической и радиологической безопасности.
Технологическая и медицинская экспертиза — оценка экспертом соответствия процессов 
изготовления, упаковки, хранения, транспортирования и реализации товаров установленным 
санитарно-эпидемиологическим правилам, а также обследование персонала для выявления 
заболеваний, которые через продукцию могут передаваться контактным путем потребителю.
Этот вид экспертизы очень важен для провизора, менеджера по продажам ветеринарных 
препаратов, так как от технологии изготовления зависит их безопасность, качество и 
эффективность.





Товароведная экспертиза — оценка потребительских свойств товаров по 
органолёптическим, физико-химическим и микробиологическим показателям, а также 
показателей их количественных характеристик, осуществляемая экспертами путем 
проведения испытаний (измерений) или опроса и/или на основании информации на 
маркировке и/или в товарно-сопроводительных документах.





При проведении количественной экспертизы эксперт должен соблюдать ряд правил:
1.  Необходимо предварительно ознакомиться с товарно-сопроводительными 
документами.
2. Количественные показатели товара устанавливаются с помощью средств измерения 
или пересчета; измерение может быть сплошным или выборочным.
3. Для партии упакованного товара необходимо отметить, производилось ли вскрытие 
тары или перетаривание.
4. Обнаруженный в товарной партии товар с нарушенной упаковкой следует отделить 
от основной партии; оценка его количества и качества проводится отдельно.
Результаты количественной экспертизы могут быть обжалованы одной из 
заинтересованных сторон. В этом случае назначается контрольная экспертиза, 
которая может подтвердить или опровергнуть результаты первичной экспертизы. В 
случае опровержения результатов первичной экспертизы новые результаты должны 
быть аргументированы.



Качественная экспертиза — это оценка качественных характеристик товара экспертами для 
установления соответствия их требованиям нормативных документов. Проводят эту 

экспертизу с целью определения качества товара в товарной партии при сдаче-приемке, или 
после длительного хранения, или при обнаружении скрытых технологических дефектов в 

процессе хранения, когда обычные сроки предъявления претензий поставщику истекли. Кроме 
того, экспертиза по качеству применяется при оценке образцов новых товаров перед 

постановкой их на серийное производство. Для пищевых продуктов качественная экспертиза 
только по органолептическим показателям называется дегустацией.

В зависимости от назначения качественная экспертиза бывает: приемочная, по комплектности, 
новых видов товаров, дегустация пищевых продуктов, по договорам.

Приемочной экспертизой по качеству называется оценка качества товаров экспертами для 
подтверждения достоверности результатов проверки при приемке. Основанием для 

проведения такой экспертизы могут служить: разногласия между поставщиком и получателем 
по результатам приемочного контроля, проведенного получателем в отсутствии поставщика и 

невозможности его явки на повторную приемку; обнаруженное или предполагаемое 
несоответствие фактического качества товара указанному в документах; нарушение упаковки 

(поломка, деформация и др.); наличие значительных качественных потерь в процессе 
транспортирования или хранения. При проведении качественной экспертизы пользуются 
стандартами, санитарными и ветеринарными правилами и инструкциями, правилами или 

кодексами транспортных организаций.



При проведении приемочной экспертизы по качеству эксперты должны придерживаться 
основных правил, которые включают следующие положения:

1.  Перед началом экспертизы необходимо ознакомиться со всеми нормативными 
документами (стандартами на конкретные виды продукции, упаковку и маркировку, методы 

испытаний).
2.  Качество товаров необходимо определять в соответствии с требованиями действующих 
стандартов, договоров. При Необходимости принимаемые товары могут оцениваться путем 

сопоставления с образцами или эталонами. Выбор показателей качества определяется 
целями и условиями проведения экспертизы. Чаще всего эксперты ограничиваются оценкой 

органолептических показателей и некоторых физико-химических показателей, используя 
простейшие средства измерений. Проверка микробиологических и сложных физико-

химических показателей может быть рекомендована экспертом лишь в отдельных случаях 
после завершения приемки по качеству.

3. Для оценки качества должна быть отобрана выборка или объединенная проба, размер 
которой должен быть не менее установленных норм.

4.  При неоднородности товарной партии, включающей товары разного качества 
(стандартные, 1-го или других сортов, нестандартные, брак, отход), эксперт должен выявить 

процентное содержание каждой фракции. При обнаружении дефектных товаров эксперт 
должен отобрать образцы товаров с наиболее характерными дефектами и установить 

причины их возникновения. Целесообразно направить образцы дефектной продукции в 
испытательную лабораторию для выявления их вида и причин возникновения. В акте 

экспертизы должно быть отражено процентное содержание продукции с различными 
дефектами.

5.   При выявлении причин несоответствия качества эксперт должен указать в акте состояние 
тары и упаковочныхматериалов (их целостность, надежность, достаточность).

6.  Эксперт не должен проводить приемочную экспертизу, если нарушена целостность 
товарной партии или предъявлены обезличенные товары, а также распакованные или без 

товарно-сопроводительных документов.



Субъект экспертизы — это эксперт или группа экспертов. Эксперт (от лат. expertus — опытный) — 
специалист в области науки, техники, искусства и др., приглашаемый для исследования вопросов, 

решение которых требует специальных знаний. Эксперты товарной экспертизы должны быть 
специалистами по исследуемым группам товаров. Группа экспертов — группа квалифицированных 

специалистов, выполняющих исследование.
Для проведения товарной экспертизы экспертная группа может быть создана с целью выполнения 

отдельных операций оценки качества товаров или выполнения всех оценочных операций, 
завершающихся получением комплексной оценки качества товаров.

Структура экспертной группы определяется профессиональным составом и числом экспертов.
Объектом экспертизы являются потребительские свойства товаров, проявляющиеся при 

взаимодействии товара с потребителем в процессе эксплуатации (потребления).
В зависимости от вида товара, целей и глубины исследования некоторые свойства могут быть 

выделены в самостоятельные группы (например, безопасность, безвредность).



Процедура проведения экспертизы — это 
последовательность определенных 
операций, выполняемых экспертами.
Количество операций, их 
последовательность, содержание 
определяются целями экспертизы и 
особенностями объекта экспертизы.
Основные операции процедуры экспертизы 
можно разделить на три этапа: 
подготовительный (создание экспертной 
группы и формирование целей экспертизы); 
основной (исследования, выполняемые 
экспертами); заключительный (обработка 
результатов, их анализ, оценка и 
оформление экспертного заключения).

Критерии, используемые в экспертной оценке, могут 
быть общими и конкретными. Общие критерии — 
это сложившиеся в обществе ценностные 
представления, ориентации и нормы.
Конкретные критерии — реальные требования к 
качеству товаров данного вида. Эти требования 
определены нормативно-технической 
документацией. Конкретными критериями могут 
служить также базовые образцы и базовые 
показатели, характеризующие качество образцов, 
принимаемых за исходные.
В качестве базовых показателей могут 
использоваться товары отечественного и 
зарубежного производства, основные 
потребительские свойства которых соответствуют 
или превосходят лучшие мировые достижения, а 
также перспективные образцы.
Методы экспертизы. В товарной экспертизе 
используются разнообразные методы: физико-
технические, химические, биологические, 
математические и др., исследования проводятся с 
применением сложных современных приборов и 
технических средств.



Результатом экспертизы является оформление в письменном виде заключения, в 
котором приводится оценка потребительских свойств товаров.
Итоговая оценка экспертной группы базируется на обобщении заключений 
экспертов, согласовании общей оценки с каждым экспертом и утверждении ее 
организатором экспертной группы.
Заключение включает вводную часть, исследовательскую часть и вывод; 
подписывает его эксперт. Экспертиза проводится в основном в специальных 
учреждениях: Торговой палате, Бюро технических экспертиз, Центре независимой 
экспертизы, государственных институтах, специальных лабораториях 
(испытательных лабораториях пищевых продуктов, сырья и материалов).



Идентификационная экспертиза — исследование, проводимое товароведом-экспертом, 
с целью установления основных ассортиментных характеристик товара.
Комиссионная экспертиза — экспертиза, проводимая группой экспертов одной области 
знаний.
Комплексная экспертиза — экспертиза, проводимая группой экспертов разных областей 
знаний (товароведы, технологи и др.).

Внесудебная экспертиза — исследование, проводимое 
экспертом в условиях неопределенности, с целью 
принятия обоснованного решения и в других ситуациях, не 
связанных со спорами и конфликтами.
Выводы экспертизы — завершающая часть заключения, в 
которой даются ответы на вопросы, поставленные на 
экспертизу.
Документальная экспертиза — аналитическое 
исследование экспертом товаросопроводительных 
документов, проводимое для ответа на вопрос, 
поставленный на экспертизу.
Досудебная экспертиза — исследование, проводимое 
экспертом в спорных случаях до обращения спорящих 
сторон в суд, которое может стать основанием для 
разрешения спора или последующего обращения в суд. 
Может быть оформлено в виде документа “Исследования 
эксперта”.
Заключение эксперта — письменный документ, 
отражающий ход и результаты исследования, 
проведенного экспертом.



Товароведная (товарная) экспертиза — 
исследование основополагающих 
характеристик товара и процессов, при 
которых они формируются, проводимое 
товароведом-экспертом (группой экспертов) в 
условиях неопределенности или конфликтов и 
оформленное в виде заключения эксперта.

Метод опробования товара — оценка экспертом характеристик товара, полученных на основе 
использований по применению (эксплуатации) товара по назначению в соответствии с 
инструкцией по применению или уходу. Относится к экспертным методам.
Показатель согласованности значений экспертных оценок — количественная оценка близости 
значений экспертных оценок.
Стоимостная экспертиза товара — исследование эксперта, проводимое для определения 
розничной или оптовой цены товаров, а также товаров, бывших в эксплуатации, имеющих 
недостатки, морально устаревших и др.
Судебная товароведческая экспертиза — исследование товара и (или) товаросопроводительных 
документов, проводимое экспертом в порядке, предусмотренном процессуальным 
законодательством, для установления фактических данных и обстоятельств по материалам 
гражданского, уголовного или арбитражного дела с целью использования специальных знаний в 
форме заключения эксперта в судопроизводстве. В классификации судебных экспертиз 
используют термин “товароведческая”.
Суждение эксперта — ответ эксперта на поставленный вопрос, включающий значение экспертной 
оценки и ее обоснование.



Экспертиза количества — исследование эксперта, проводимое с целью 
независимой оценки количества товара в партии во время ее приемки или объема 
и массы фасованных товаров.
Экспертная оценка — получение характеристик качества экспертным методом, т. 
е. с использованием суждений экспертов.

Эксперт — независимый высококвалифицированный 
специалист, обладающий специальными знаниями и 
практическим опытом, привлекаемый 
заинтересованным или назначаемый должностным 
лицом для выработки суждений по поставленным 
вопросам в форме заключения эксперта или акта 
экспертизы.
Экспертиза качества товара (товаров) — 
исследование товароведом — экспертом 
качественных характеристик товара в соответствии 
с вопросом, поставленным на экспертизу. Различают 
экспертизу партий товаров и отдельных товаров, в 
том числе бывших в эксплуатации.



Конец!!!!!!

Спасибо за внимание! 
☺☺☺


