KYypCTBIK KYMBIC

MeHem:KMEeHT

—



Kaszakcran PecnyOiukacel bijgim xoHe T'oliibiM MUHHCTPJIITI
XaabikapaablK Typusmuin MenemxmenT Kosemxi

KypCTBIK KYMBIC

TakpIpbIObL: «backapy npouecinoezi KOMMYHUKAUUAHBLH, DOJLI)

Opsingaran: Carsi0oanguesa A.T. 301 Ton
Foueimu sxerekmni: Kypran6aesa I E

Ammvarer 2013




Ma3myHbI
| L) 0] 0l 1 3

I 66s1iMm. MeHeKMEHTTErlT KOMMYHHMKAIUAS
1.1.backapynarbl KOMMYHUKAIMSAHBIH POJIi 5KOHE OHBIH

TYPJIICPHeuerressereeeeeeccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
1.2. KOMMYHUKAIUA MPOUECiceeeeeeeeesssaseseeees 7

I1 6eiM.KacinopbIHAaFbI KOMMYHHMKAIMSJIBIK MPOLECi

2.1 «Otpap Tpesem» TOO ra
CUTTATTAM....ceeeeeeeeerniierereeeeeesesnnnnneeeees 11

2.2.KocinopbIHIarbl KOMMYHUKAIUSIBIK MPOLIECIH TaJl1ay

KopbITBIHABI
Kouanbliaran dgedouerrep
Koceimiira




KypcTbIK KyMBICTBIH Makcarbl: Ke3 KkejlreH aagaM 63 KYMBICHIH
oiiarbIAai OPbIHAAY YIIIH THIMAI KAPbIM-KATHIHAC OPHATYBI KaxeT. Cou
cedenTeH KOCIOPBIHHBIH AKeTIaipy MaKCATbIMEH OH/IAFbI
0acKapymIbLIAPABIH OHTAMJIbI KapbIM KaTbIHACTA 00JIybl Kepek. SrHu
aZamMJIap apacbIHAarbl MJJIIMETTIH TYCIHIKTI 00JybIH KamMTaMachbi3 eTy.




Kapeamni — KaTeEiac
doprIariapisk

0 7Kamamsl 0ya Takeipbin «backapy npouecinoeci KOMMYHUKAUUAHBIH,
poai» paen arajgaabl.bacmbl  63iHIH KONINJIIK  YaKbITBIH
MJJIIMETTEP aJIy JKoHe miemiM KaObuigay YiuiH, OipeyjepmeH
OailJIaHBICYFA, KapbIM-KATbIHAC OpHaTyFa apHal/bl.
KommyHukanus — 0aclIbLIBIK €TYIiH 0ailJIaHBICTHIPYUIbI MPOIECi
0oJbIN caHaJaAbl. YHWbIM iIIIHAI Je, OJaH TBHICKAphbI Kepae e
THIMII KAapbIM-KATBIHAC YHBIM apPaJbIKTAPbl YIIiH /€, CHIPTKbI
OpTa YUIIH Je aca KameTTi, COJI MAaKCcarTa 0J1ap TYPJii aMajaapabl
naiaajaHaabl.




KoMMyHHMKaLUs TYpPaJabl YFBIM

0 «KoMMyHuKanmsp» JIAaTBIHHBIH «COMMUNis» - «OPTaK»
JereH MarbIHAaHbI OuIipeTiH co3iHeH mbIKKaH. OJ
aKNapar, KaTbIHACTAP KOHE HU/IeSHbI YFBIHYFA YMTbHLIA/bI.
KoMMyHUKAIUAHBI KETUIAIPY MaKCAaTbIMEH OHbI IPOLECC
MOJIeJIbAepPl peTiHae 3epTTey KYPridyre TajanTaHAabIPAbI.
azipri Ke3e KOMMYHUKANUSJIBIK MPOLECTIH CAHCHI3 KOIl
ozeJibaepi 0ap.




[ysin (Gerer)

TpaHc- KOJITaJIFaH KaHaJ KaObII- MaFbIHACHI
MUTTEP xabap JayIIbI alIblIFaH
xabap

Kepi 6ainansbic. IybLt (Oerer)




OHepkocin cajacbIHAAFbI MEHEI)KMEHTTIK
KOMMYHHUKAIUSA




EKi orcakmol aknapam aiamacy

{OMMYHHUKAIUSI OPTAK TYCIHYIILJIIKKE OKEJIETIH €Ki
KaKThI aKmapar anMacy. SArxu TYPHUCTTIK
(OMIIAHUSICBIH/IA aKIapaT ajiMacy ©T€ MaHbI3Abl PO
iTKapabl. COHBIMEH  Karap  MEHEIKEep  MEH
JMEHTTIH apachliHJa KOMMYHHUKAIIUS HAKThl OPBIH
U1y  Kepek. Erep e3apa  TyciHymuiik —Oonmaca,
OMMYHHKAaIIMS J1a OOJIMaiibl.



KomMmyHukamusira 0erer :xacauTbiH Keroip
(akropJap:

KomMyHuKkaius 6acel (0acThl CTaaUsACHI).

Kaobsuigayiibl 63 Kajaaybl OOMbIHIIA ThIHIANIbI.

Kibepyiii xoHe KaObUIAAYIIbl OPTYPJl KEKe
KacHeTTepre ue.

JKibepyini koHe KaObUIAAYIIbl YFBIM OPTYPJIL.

KabObu11ayibl x10€pyIIiHIH )KaFJaliblH (KbI3MET
KarJanblH) Oarajaiibl.
i Ce3znep opTypial TYCIHIKTEpl (3arTapisbl)
oenruienal.

Kon TyciHikci3.

[lysin (6ereTTep).

Kibepinetin uHbOpManMs  OJOTBIHBIH
OypMasaHyhbl.




KacCInmopbIH cHIIATTAMACKI

OTRAR

T R AV EL

THE KAZAKHSTAN EXPERTS

__oducrepi O6ap.

0 «Otpap Tpeses» TOO KazakcTraH HapbIFbIHAA

1997 xbL1gaH Oepi KbI3MeT Kacam KeJeal sKoHe
03iH Jdye TachIMa/Iapbl HAPBLIFbIHBIH JH/AEPI
peTinae kepcere OLII..

«Otpap Tpeesn» TOO TypHUCTIK KOMIIAHUACHI
100% Ka3akcTaHABIK KICIMOPBIH peTiHae
TipKeJITeH, JKOHE Jye TAChIMAJIAPbI
HapbirbIHAa 13 KbLIgaH 0epi KbI3MeET sKacam
kesaeni. Kasakcran aymarbinaa 20-maH acram

.....




Typuctik pupmasa nummMyHUKANUSIHBIH POJIi
MAaHbI3/IbI OPBIH aJ1a/bl. SIFHM 0aACHIBIHBIH 63
KbI3MeTLIiJIepPiHe JereH Hemece apHaibl
TYTHIHYIIBLIAPFA THIMI KAPbIM KATBIHACTA
00J1ybI KaxeT. . By, npouecc TyTbIHyIbLIAPFa
0arbITTAJIFAH, IeMEK 0J1 OapbIHIIA THIM/II
00J1yBbI YIIiH 90[eH 0MJIACTBIPBLIBIIL, Ky eIl
cUnarTa 00JIybl Kepek.




OTRAR
TRAVEL

0 bya dupmana yiaken opuc MeHeaKepi MeH
JKapHaMa OOMBIHIIA MEHEHIKepP KbI3METiH
0ip amam arkapaasnl. Heri3ri sxapHamambl
peTiHge paaMo TaHAAJaAbl, cedeldi o
TIYJIK OOMBbI, THIM/i XKIHe ap3aH Oarara
JKapHaMaJIalabl. DupMaHbIH
MapkeTHMHITIK Owmxeri 20000 AKI
AO0JLUIAPBIH KAMTH/IbI.
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0 Typucrik pupmana
KOMMYHHUKAIMSIHBIH
P6J1i MaHbI3AbI OPbIH

ajgaapl. Aran
OacIIbIHBIH 63
KbI3MeTIILJIepiHe
JIereH HeMece
apHaubI
TYTBIHyHIbLIIAPFA
THIMI KapbIM
KAaTbIHACTA 00JIyBI
KasKeT. .
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by npouece TyThIHyIIBLIAPFA
O0arpITTAJIFaH, IeMEK 0J1 OapbIHIIA
THIMI 00J1ybI YLIIH d0/1€eH
OMJIACTBIPBLIBIIL, KYHeJII CHIATTA

00J1yBbI KepeK.



1 KopeiTa kenrenjae, Kaszipri
3aMaHjia OaljaHbIC TypJepi
OT€ KoIl, JOHE J¢ oJap
oesiceH/l KOJIJITAaHBICTA.
KoMyHUKaUAIbIK
OaitaHbIC TYpPJIEpIHIH
JaMybl, op Oip KOCIIOPBIH
KYMBICKEPJICPiHIH op
yaKpITa IIamIiaH, Ky#enl
KapbIM-KaThIHAC xKacayra
MYMKIiHJIK Oepeni. AKmapar

aaMacajpl, OYJI €H Herisri,
MaHBI3Abl Hopce. AKmapar
COHJai-aK IIeIIiMal  iCKe
achIpy YIIIH /1€ KaXKET.
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