
Маркетингове дослідження діяльності 
ресторану «Соборний»



Характеристика ресторану «Соборний»

• ФОП Павленко А.О. ресторан «Соборний», було засноване в 
листопаді 2007 року.

• Ресторан розташований за адресою: м. Черкаси, бул. 
Шевченка, 275.

• Ресторан має такі структурні підрозділи: власне ресторан 
«Соборний»; ресторан грузинської кухні «Vano».

• Ресторан «Соборний» працює з пн – нд з 11:30 і до 00:00. 
• Основними напрямками діяльності ресторану є надання послуг 

харчування, обслуговування та організації дозвілля і банкетів.



Послуги ресторану «Соборний»
•Кейтерінг

• Організація виїзних фуршетів
• Банкет
• Барбекю
• Кава-брейк
• Корпоратив
• PR-заходи 
• Освітні заходи

•Меню 
• Меню млинців 
• Тандир-меню
• Вегетаріанське меню
• Дитяче меню
• Пісне меню
• Гриль меню
• Торти на замовлення

• Комплексна організація і проведення свят
•Весілля
•Дитячі свята
•Дні народження
•Корпоративи

• Оренда банкетних прикрас і обладнання
• Прикраси банкетні
• Текстильні вироби
• Столи і стільці
• Прилади
• Скло
• Фарфор



Аналіз економічних показників
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До меню ресторану входить велика кількість різноманітних 
страв української та європейської кухні. 

Меню ресторану складається з 56 груп, які в свою чергу 
вміщують 415 позицій страв.

Асортимент ресторану



• У встановленні цін на продукцію 
використовується витратний метод 
ціноутворення.

• Середній чек – 150-200 грн

Цінова політика



Послуги ресторану надаються споживачам прямим каналом 
розподілу, збутова політика ресторану «Соборний» 

спрямована на те, щоб утримати постійних клієнтів ресторану 
і залучити нових, через надання цікавих вечірніх програм, 

якістю наданих страв і гостинною атмосферою.

Збутова політика



Сайт ресторану 
“Соборний”

Реклама на 
in.ck.ua

Носіями реклами ресторану є: мережа Інтернет (власний сайт, 
інформаційні ресурси міста), зовнішня реклама (білборди, у салонах 

маршруток), радіо, преса і безпосередньо саме місце продажу 
(стимулювання збуту).

Комунікаційна політика



Визначення рівня обізнаності споживачів

• Для визначення рівня обізнаності 
споживачів щодо комунікаційної 
діяльності ресторану «Соборний» 
було проведене опитування цільової 
аудиторії в м. Черкаси. 

• Вибірку респондентів було 
сформовану методом безповторної 
випадкової вибірки.

• В ході дослідження було опитано 
492 респондента. 

• Анкета складалась з 15 запитань.



Дякую за увагу!


