KOHMP/IMKTHbIE CUTYaLIUU B
MeAMLUUHCKOM KONIJIEKTMBE U
CNOCOObl UX pa3peLlEHMS

IToarorosmia
CTYJE€HTKA 240 IPyHIIbI
Anxuesa IO




IIporiecc okaszaHuA
MEeJUIIMHCKON IOMOIIHN
BKJIIOYAET Pa3INYHbIE
BU/IBI B3AUMOOTHOIIIEHUH B
TpUaJie «MeTUITTHCKUU
COTPYAHUK-TIAI[UEHT-
00IIIeCTBO »
(nHOpMAaLIUOHHLIE,
DKOHOMUIYECKUE,
IIPpaBOBbIE, STUUECKUE U
7Ip.), a TaK:Ke pa3IndHbIE
TUIBI COITUAJIbHBIX
B3aUMOJIEICTBUH -
KOHKYPEHITUS, )y
KooIepaus, KOHQJIHKT C i
yueToM Habopa QyHKIINI
KaK/J0T0 U3 HUX.

nosMyus

\



CybbekTaMu MeTUITNHCKOM
IIPAKTUKHU,
y4aCTBYIOIIUMU B
KOH(MJIMKTHBIX CUTyaIHUsIX
WJTH SIBJISIONIUMHU
ONNOHEHTAaMU B
BO3HHKAIOIIHX
KOH(JINKTAX CJeayeT
CUUTATh METUITMHCKUX

pabOTHUKOB, IIaIIMEHTOB, W A p
MEIUIINHCKUE =< \

KOJIJIEKTHUBBI B LIE€JIOM,
TPYIIIBLI HOOJIEPKKH,
IIPUHHUMAIOIIHE CTOPOHY
IManyeHTa u APyrux
YYaCTHUKOB, BXOJISIIHNX B
cpepy MeIUITTHCKOMN
EesITeJIbHOCTH.




CropoHaMu KOH(DJINKTA B
MeIUIINHE SABJISIOTCA:

a) B MEKJIMYHOCTHBIX:
MeIUITNHCKUU
COTPYJHUK - ITaIlEHT;
MEeIUK - MEeJIUK;
COTPYTHUK -
aJIMIHUCTPATOP;

0) B MEKTPYIIIIOBBIX:
agaMuHucrpanud JII1Y -
IIaIlMEHT, IEPCOHAJ -
POJACTBEHHUKU
IIalMEeNHTA,
agmuHuctpanud JII1Y
(ropugmUecKoe JINIO) -
IarueHT (UcTel B cyJie).




IIpenmerom
KOH(}JIUKTA B
MeIUINHE
BBICTYIIAIOT:

a) OObEKTHUBHBIE
IIPpUYUHBI (He
3aBHUCSAIINE OT
Bpaya);

0) cyObeKTHUBHBIE
IIPUYNHBI
(3aBucAIIUE OT
Bpaya)




BhIsIB/I€EHO, UTO KOH(PJIUKTHOE
IIOBeeHE CPe/IN MalliEHTOB
IIPUCYIIE JIUIAM
IIpeJITIEHCHOHHOTO WJIH
IIEHCHOHHOT'O BO3PacCTa,
0b6s1aa10IM HEBBICOKUM
ypoBHEM 00pa3oBaHus,
HEYCTPOEHHOU JIMUYHOU
*KU3HbIO, UMEIOIUM MaJio
KOM(bOpTHbIe OBITOBBIE
ycaoBusa. CyObekTaMu
KOH(JIMKTOB B MEAUIITHCKOMU
IIPaKTHUKe Yallle CTAaHOBSITCSA
rpaskJaHe ¢ HU3KUM YPOBHEM
JI0XO/I0B, OTPAaHUYHBAIOIINM
X BO3BMOKHOCTH B
IIOJIydeHU U OIJIauBaeMbIX
(MJIM YaCTUYHO
OIlJIAYMBAE€MbIX) BUJOB
MEIUIIMHCKOU IIOMOIIU U
JIeueHUH KaueCTBEHHbIMU
(a 3HAUUT 3P HEKTUBHBIMHU )
JIeKapCTBEHHBIMHU
cpeACcTBaMU.




CornayibHO-3KOHOMUYECKUe
XapPaKTEPUCTUKU MeTUITNHCKUX
PabOTHUKOB M UX ITAPTHEPOB I10
KOH(MJINKTHOMY
B3aUMOJICVICTBUIO - ITIAIIMEHTOB
IIPaKTUYeCKHd aHAJIOTUYHBI.
Pazsinuus BeISIBJIEHBI B TOM, UTO
B KOH(JIUKT YaCTO BCTYIIAIOT
Bpa4yM, UMEIOIIHE BHICOKYIO
IpodeCCUOHATIBHYIO
KBasiupukanu. Hecmorpsa Ha
OCO3HAHHBIN BHIOOD
CIIEUATIbHOCTH M 3HAUHUTEIbHBIHN
OIIBIT PAOOTHI ¢ JTIOABMU, HU3KAS
3apaboTHas Ij1aTa,
COOTBETCTBYIOIIAA JIUIIh YPOBHIO
IIPOKUTOYHOTO MUHUMYMA,
SIBJISIETCS OJTHUM M3 OCHOBHBIX
(bakTOpPOB, OIIPEEIAIOIUM
COIIMOIICUXOJIOTUUYECKUU
JHUCKOM@POPT MEAUITTHCKOT'O
IIEpCOHAJIA U BJIUAIOIIUM Ha
XapakTep B3aUMOOTHOIIIEHUU B
MOMEHT OKa3aHHUS IIOMOIIIY.




J1J1s1 pa3HbIX OTpacjaen
MEJIUITUHCKOM JIeATETbHOCTH
BEYILINMU SIBJISIOTCS Pa3HbIE
BU/Ibl KOH(JIUKTOB:

 COKpallleHHue
IIPOJOJIXKUTEIBHOCTU IIpUeMa
SIBJISAETCSA TJIAaBHBIM (paKTOPOM
KOH(JIMKTOT€HHOCTH B
CHCTeME OTHOIIIEHUU
«MeJULUHCKUH IIEPCOHAJT -
IarueHT» Ha aMOyJ1aTOPHO-
MOJIUKJIMHUYECKOM IIPUEME;

B cyAeOHO-MeTUITNHCKOM

vV @
IIPAKTHUKE CUTyalIlHIO
KOH(JIMKTHOTO
B3alMO/IeNCTBUA CYObEKTOB
MEIULMHCKOU ITPAKTUKH
(GOpMUDPYIOT pE3YIbTAThI

SKCIIEPTU3HI;



¢ B CTOMATOJIOTHUYECKOU MPAKTUKE
IJIABHBIM KOH(PJIMKTOT€HHBIM
(axkTOpOM ABIAETCA
HECOOTBETCTBUE [IEHbI U KA4eCTBa
yCJIyTH;

« B papManuu KOHQJIUKT Bpaya u
dapmarieBTa - 5T0 KOH(QJIUKT
IpodeCcCuOHaTI0B, KOTOPBIA MOKET
OBITh HO3UTUBHBIM, 4 KOH(MJIUKT
rnanueHTa u ¢papMalleBTa - 3TO
KOHQJIUKT IpodeccuoHaia u
HenpodeccruoHaaa, KOTOPhIN
HEIIPOAYKTHUBEH, HO MOKeT ObITh
paspeliieH mmyTeM 0oJiee IMOJTHOTO
WHOOPMHUPOBAHUA ITAIIUEHTA;

* U3 TeX BUJ0B KOH(MJIUKTOB, KOTOPHIE
CYILIECTBYIOT B MEAUIIMHCKOU HAYKe,
HauboJIbIIIee COIMATIbHOE 3BHAUEHHE
UMEIOT KOH(MJIUKTHI B KIMHUYECKUX
HCIBITAHUAX, IOCKOJIBKY OHU
IIPOBOITUPYIOT PUCKH I
HCIIBITYEMBIX.




OcCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI CTPYKTYPhI KOH(GIUKTHON CUTYyaIll MOTYT ObITh
IIpe/icTaBIeHbI TaK:
e KOH(JIUKTHAA
cutyanusa(cuTyanus,00beKTUBHO Co/iep Kalas
IIPEAIIOCHIIKY 17151 KOHMJINKTA, IIPOBOLUPYIOIas BpakaeOHbIe el CTBUA);
e IpeaAMeT KOHGIUKTA (TO 13-3a Uero BO3HUKAET KOHQJIUKT);
» 00beKT (KOHKpeTHas IIPUYNHA, MOTUBALYs, ABMKYINAA CHIa KOH(MJINKTA);

e MOTUBBI(TIOOY>K/IEHUS K BCTYIIEHUIO B KOH(JIUKT,CBA3aHHBIE C
yA0BJIETBOPEHHUEM IIOTPEeOHOCTE);

« "HQOPMAITMOHHAA MOIeJIb KOHMIUKTHON cuTyanuu(cyobeKTUBHASA
IIpe/ICTaBJIEHHOCTh B IICUXUKE JII0/IeN 00bEKTa, sSIBJIEHUA WU Ipoliecca
MaTepHaJIbHOr0 MHUPa, HA OCHOBe MHMOPMAIINU, KOTOPOH CyOhEKT pacIiojaraer);
e cTpaTerus (OpueHTanysA JIMYHOCTH 110 OTHOIIEHUIO K KOH(JIMKTY) U TAKTUKA
(BbIOOD TIOBeieHUA B KOH(PIIUKTE);

 YYACTHUKU KOHQJIUKTA: OIMIIOHEHTHI (JIMYHOCTH) MJIH IIPOTUBOOOPCTBYIOIIIE
IPyHITbl (Masible ¥ OOJIBIIHE).



CylleCTBYIOT pa3/INYHbIE
OIMCAHUS TUHAMUKH
KOHMIUKTOB. COTrJIaCHO
caMOMYy
pacpoCTpaHEHHOMY
OIMCAHUIO, JIIOO0U
KOH(PJIMKT COCTOUT U3
Tpex a3 uin
IIEPHO/IOB: Y
I pasa - /\

MHKYOaI[MOHHAA \
(oTKpbITasA);

II (I)asa B OTKpBITOFO Ipeaxondankrnasn KondauxrHan Koungljrr-uan
IIPOTHBOOOPCTBA U
CTOJIKHOBEHHUSA CTOPOH;

III daza —
IIOCTKOH(PJINKTHAA.




MopaibHbIH aCHEKT SBJISAETCS
BaXKHEUIIIUM B cepe
OTHOILIEHUU MEXTY
MEIUIITHCKUMH PAaOOTHUKAMHU B
X MpodecCuOHATbHOU
JeATeTbHOCTH, UTO
IIPOSIBJISIETCA B II€HHOCTHO-
OPUEHTUPOBOUYHOM €J/INHCTBE,
IIPOSIBJIEHUU CIIOUEHHOCTH,
B3alIMHOMI TpeOOBaTEIbHOCTH,
YyTKOCTH, B3aMOIIOMOIIIH, TaK
KaK OT 3TOT'0 3aBUCUT KU3Hb U
3/I0pOBbE MAIUEHTOB. B
MEIUIITHCKOM TPYZI0BOM
KOJIJIEKTBE Mbl pacCMaTPUBAEM
TOJIBKO POJieBble KOH(JIUKTHI.
KoH(IUKTHI,
pas3InuuA TOYEK 3peHUsd
MeZpabOTHUKA U ITalfUeHTa, a
TaKKe CaMUX
MeZPpaOOTHUKOB MOTYT OBITH
00yCJIOBJIEHBI MX COITUAIbHBIMU
POJISAMU.

(¥




bosee Bcero B
KOJIJIEKTHUBE BBIPAKEHO COTJIaCHE.
JIOMUHUPYET CTHUJIb B3aUMOIENCTBUS—
COTPYZIHUYECTBO. ITO MOKET
00BACHATHCA crerTUPUKON paboThI
B MEJUIIMHCKOM yUpeKJeHUU. Takxe
COTPYZAHUKU OIEHHUBAIOT CBOM
KOJIJIEKTUB KakK
YCIIENITHBIN, TOTOBBIU K COTPYITHUYECTBY
1 B3aUMHOH moji/iep:kke. Hike Bcero
HCHBITYyEMbIE OIIEHUBAIOT TEILJIOTY U
y/I0BJIETBOPEHHOCTH Pab0OTOU B
KOJLJIEKTHBE.
To ecTb, B MEAUIITHCKOM KOJIJIEKTUBE
AMOIIMOHAJIbHbIE OTHOIIIEHU S
OIlEHUBAIOTCA HIKE, UEM
IIOBe/IeHUECKHE U KOTHUTHUBHBIE. ITO
MO3KeT ObITh CBS3aHO C
HEYZI0BJIETBOPEHHOCTBHIO MJIN
YACTUYHOMU YZIOBJIETBOPEHHOCTHIO TAKUX
IOTPeOHOCTEN KaK MOTPeOHOCTH B
0€e30IacHOCTH, COIlMaIbHbIE
IIOTPEOHOCTH,
ITOTPEOHOCTH B MPU3HAHUU U
CaMOBBIPayKeHUH y OOJIBIITUHCTBA
YJIEHOB KOJLJIEKTHBA.




I1O0CKOIBKY IIPEJOTBPATUTD
KOH(JIUKTHI HE BCET/ia
BO3MOXKHO, BA?KHBIM SIBJISIETCS
BOITPOC HUX PEryJIUPOBaHUS.
IIoaTOMY BasKHOU SIBJISIETCS
3a/la4a MOBBINIEHNS YPOBHSA
KOH(JINKTOYCTOMYHUBOCTH,
PO UIIAKTUKHU
IIpeJOTBPAaIll€HHUSI
KOH(PJINKTOB. B MeIUITTHCK(
KOJLJIEKTHBE IIpobjieMa
KOH(JIUKTOB 0COOEHHO
Ba’KHa, TaK Kak
B3aMMOOTHOIIIEHUS
PaOOTHUKOB BJIUAIOT
Ha Ka4eCTBO BBIIIOJTHEHHOU
paboTHI, a 3TO KU3HDb U
3710POBBE JIIOJIEM.




Cnoco6bl pa3pelleHMns KOHMIMKTHbIX
CUTYaLUUM B MEAMLIMHCKMX KOJINIEKTMBAX

B pabote s1euebHOTr0 yupekaeHus /sl TPOPUIaKTUKU
KOH(JINKTOB HEOOXOAMMO HCIOJIb30BaTh TAKHE
CIIOCOOBI IpeayIpeKaAeHNs KOH(PINKTOB,KakK: 1.
YeTkyio GOpMYyIHPOBKY TPeOOBAHU, TPaBUII,
KpUTEPHEB OLleHKH; 2.0THO3HAYHYIO
HepapXuUecKyIo CTPYKTYPY 1 MCIIOJIb30BaHHE
KOOPIMHUPYIOIIMX MEXaHU3MOB (BCe 3HAIOT, KTO
IJIAaBHBIM, KTO 3a UTO OTBEYAET, KTO IPUHUMAET
pelieHue B ciry4ae paBHOI‘JIaCI/II/I) 3.YcraHoBJIeHHE
001IMX 11eJ1e, HOPMUPOBAHUE EAMHBIX [EHHOCTEN;
4.CrcremMa noolpeHn, HCKIYaoIas
CTOJIKHOBEHHMSI Pa3JIMUHBIX IIOApa3AeIeHUN NN
YJIeHOB T'PYIIIIHL.



Crparerus
COTpyAHHUYECTBA OyeT
HaunboJiee
3P PEKTUBHOU, €CJIHU:

pellieHre Ipo0IeMbl
OYEeHDb BAKHO JJI1 00enXx
CTOPOH U HUKTO He
XO4YEeT MOJIHOCTBIO OT
HEro OTCTPAHUTHCS;

eCTh BpeMs, JKeJIaHNe U
CHJIBI PEIIaTh
BO3HUKIITYIO IIPO0OJIEMY;
CTOPOHBI CIOCOOHBI
N3JI03KUTH CyTh CBOUX
NHTEPECOB U BBICIIYIIIATh

APYT ApyTa.




CrpaTterus paspelieHus
KOH(MJINKTHOU CUTyaIlUU IIyTEM
COTpYyZIHUUeCTBa TpPeOyeT
CJIETYIOIITHX II1aroB:

» YCTaHOBUTD, Kakasi HOTPEOHOCTD
CTOUT 3a KeJIAaHUSIMU
(mpeteH3usIMI) 0OEUX CTOPOH.

* Y3HaTh, B YeM pa3HOIJIaCUA
KOMIIEHCHUPYIOT JIPYT Jpyra
(uHorma mpobsieMa caMma
pellaeTcs Ha 3TOM JTalle).

 Cnoco6cTBOBATH COBMECTHOMY y
peIIeHnI0 IIPO0JIEMBI («HE ¢
IIPOTUBHUKU, a HAPTHEPHI» ).

- PazpaboTraTh HOBbIE BApDHAHTHI
pelleHni, HanboJiee
yI0BJIETBOPSIOIIE
IIOTPEOHOCTU KaKA0TO. !




AZIeKBaTHO OIleHUBATh
cOOCTBEHHbBIE TeHCTBUA U
JIeHICTBUS OIIIIOHEHTA,
n30eras JI0KHOTO
BOCITPHSITUS CBOUX U €T0
IIOCTYIIKOB, IBOMHOTO
cTaHJapTa OLIeHKH.

e B3rsaHyTh Ha CUTyalUIO
rJ1a3aMM ONIIOHEHTA,
YTOOBI IOHSATH
(Heobs13aTEeIbHO ITPUHSTD)
ero TOYKy 3peHHusl.

« He BBIHOCUTBH OILIEHOUYHBIE
CY?K/I€HUS TI0 TIOBOTY
JEVCTBUN U BhICKA3bIBaHUN
OMMNOHEHTAa, YTOOBI HE
BBI3BaTh €0 arpeCCUBHOU
peaKIiyu.




- BoBisiekaTp gaxke
MAaJIOKOMIIETEHTHOT'O OITIIOHEHTA
B 00Cy KJIeHI€ CIIOPHBIX
BOIPOCOB, UTOOBI /IATh TOHATb,
YTO ero MO3UIHs yBaykaeMa, OH
Ha PaBHBIX yYaCTBYET B IIOUCKE
peleHus 1 OTBeUaeT 3a Hero.

* JInyHo nH(OPMUPOBATDH
OIIIIOHEHTAa O CBOEU ITO3UIUH U
WHTepecax, YTOOBI He BHIHYKIATh
ero I0J1b30BaThCs UCKAY)KEHHBIMH
WJIH JIOKHBIMU CBEJIEHUAMU.

- He momyckars B 00IeHUH C
OIIIOHEHTOM IIPOSIBJIEHUSI 2
HETaTUBHBIX DMOIIHH, IIPU IIOTEPE ?\ -,
) =
{ s

Wl o

KOHTPOJIA HaJZl SMOIIUAMU R

IIpeKpalaTh obCcyxkaeHue 10 >\ Y
\

BOCCTAaHOBJIEHUA KOHTPOJIA,

yTOOBI HE BBI3BIBATH CO CTOPOHBI

OIIIIOHEHTa CI/IMMeTpI/I‘-IHI?JIX \ A
IMOIIMOHAJIbHBIX PEAKIINH. GWe




Bo3MOKkHbIE TPUYNHBI KOH(MPJIUKTOB B
MEJTUITNHCKOU IIPAKTUKE

Bo3MoOXKHbIE IYTU pellIeHU
KOH(QJIMKTHBIX CUTyallul B MEAUIITHCKOMN
IIPAKTHUKE

1. HegocTaTouHO BHUMATEJIBHOE
OTHOIIIE€HUE K IIaIKUEHTY.

2. OrcyrcTBre HHPOPMHUPOBAHHOTO
corjiacus IaleHTa Ha JIeYeHHe.

3. OTcyTCcTBHE KOJJIETHAJIBHOCTH B
COCTaBJIEHUH ILJIAHA JIEUEHU S,
OTCYTCTBUE COTJIACOBAHHOCTH B
JIEVICTBUSAX Bpauyeu pa3HbIX
CIIeInaJIbHOCTEN.

4. IIpodeccrnonabHaA
HEKOMIIETEHTHOCTb Bpaya.

5. ledeKThl BeeHnsI MeUINHCKON
JIOKYMEHTAaIUU.

6. XapakTepoJsioruuecKkre 0cCOOEHHOCTU
Bpaua U IaleHTa.

1. Bocrintanue Bpaueu B TPAAUITUAX
MEIUITNHCKOH IITKOJIBI.

2. UHdopMupoBaHue marueHTa o
CYIITHOCTH BpaueOHbIX JIEHCTBUIA.

3. KosmernanpHoOe IpUHSTHE IJIaHA
JledeHun; o0A3aTeIbHOoe
JIOKyMEeHTHPOBAHME JITAaHHBIX
obcemoBaHUA, YTOOBI APYTOMH
CIIEIAJINCT — Bpady-KJIUHUIUCT — MOT
€ro MOHATh.

4.CobroileHre CTaHAapTOB OKa3aHUsI
ITIOMOIIIH.

5. KoHTpOJIb 32 KauecTBOM Be/IeHUs
MENUITUHCKOU JOKyMEeHTAIIUH.

6. dKcIpecc-IMarHoCTUKA
IICUXOJIOTUYECKOT0 TUNA JUYHOCTH
IarueHTa




[IpMHUMNBI NPOMUNAKTUKA U
npeaynpexaeHmsa KOHM/IMKTOB B
opraHm3saymm

» IlepBBIM MPUHIUII OIIPeAeasaeT HEOOX0TUMOCTD
paspeniaTb KOHQMJIUKT C
Y4E€TOM CYIIITHOCTH U COAEP>KAHUA UMEIOIIEr0CA
IIPOTUBOpPEUYHnA. B 3TOM Ciryuae
HEOOXOZIMO: BBISIBUTDH PEATILHO JEHCTBYIOIIEE
IIPOTUBOPEYHE, PACKPBITh €T0
IICUXOJIOTUYECKOE COZeP;KaHUE; OTJINUYUTh HCTUHHYIO
IIPUYNHY KOH(MJIUKTA OT
neKIapupyeMoi, pa3o0paThcsi B MOTUBAX CKPBITH S
MCTUHHOW MPUYUHBI, CTEIIEHU
OCO3HAHHOCTH TaKUX JENCTBUH; ONIPEEIUTD JIEJI0BYIO
OCHOBY KOH(DJIMKTA.



« BTOpou mpuHIUI DpeAnoiaraeT
paspeliieHre KOHQIIUKTA C yIETOM
WCTUHHBIX [[€JIEN €0 yIaCTHUKOB. B
ATOM cJIyuae KpallHe BasKHO OBbICTPO
OTIpENEIUTD 1eIU KOHMIUKTYIOINX
CTOPOH, IIPOBECTU YETKYIO I'PAHUILY
MEKTY
0COOEHHOCTAMU MEKJIUIHOCTHOTO 1
JIeJIOBOTO B3auMogencTsui. Ecin
HWCTUHHBIE 1IEJIN CKPBIBAIOTCSA, HO
SIBJISIIOTCS JOMUHUPYIOIIUMH, TO
HeoO0X0UMO pa3odpaThCA B UX
CYIIIHOCTHBIX XapaKTEPUCTUKAX.
Ocob0e BHUMAaHUE CIeAYET VAEIATh
TeM
OIIIIOHEHTaM, Y KOTOPbIX 1eJI1
HpOTI/IBO60pCTBa HMEIOT
HeraTUBHBIN (KOPBICTHBIN,
HESTUUHBIN) XapakTep.




 Tpetuil IpUHIMI OpelycMaTpHUBaeT HeOOXOAUMOCTD
paspelleHus KOHQJIMKTA C Y4eTOM UHANBUAYAJIbHBIX
WJIH TICUXOJIOTHYECKHX 0COOEHHOCTEH €ro
YYaCTHHUKOB. DTOT IIPUHIUI SIBJIAETCA OJHUM U3
caMbIX BaXKHbIX. UIMEHHO OH ITPOBO3TJIAllAEeT
3HAYUMOCTb CUCTEMbI BHYTPEHHHX YCJIOBUU
OIIIIOHEHTOB,
SIBJISIIOIIUXCS PETYJIATOPOM X IIOBEZEHUS U
oTHoIieHuu. Onopa Ha JaHHBIA IPUHIIMI 0COOEHHO
Ba’KHa B CJIydyae HEOCO3HABAEMbIX MOTHBOB
KOH(JIUKTHOCTH U
HaJIN4Us HEKOHTPOJINPYEMBIX aKII€eHTyallul y
ONIIOHEHTOB. 3HAHUE ITUX
BHYTPEHHUX yCIOBUU TIO3BOJISET TOYHO OMPE/IETTUTh
BU/JI, BO3/IENCTBUA, BELIOPATh BEPHBIM TOH B OOIIIeHUU
C OIIIIOHEHTAMMH, 0COBEHHO IIpU aHAJIN3€e OPUINH
KOH(JINKTA.



o [IpyHIIMT YeTBEPTHIN, COTJIACHO EMY pa3pellleHHe
KOHQJINKTAa HEOOXOJUMO
OCYIIECTBJIATDH C YYETOM 3MOIIMOHAIbHBIX
COCTOSTHUU OIIIIOHEHTOB. JTOT
IIPUHIIUII SBJISIETCS PA3BUTHEM U KOHKpeTHU3aleu

IIPEABIAYIIETO.



o [IpyHIUII IATHIN, OH IIPpeAyCMaTPHUBAET
paspellieHre KOHQPJIUKTA C YYETOM
ero fuHaMuKU. KOH(QIUKT pa3BUBaEeTCA 110
OIIpeJieJIEHHBbIM CTa/IUuAM HUJIN (pa3aM.
EcTecTBEHHO, JIJIA KAXK/I0OU U3 HUX XapaKTEPHBI
THUIINYHbIE COCTOSHUS, TAKTUKU U
CTpaTeruu IpoTUBOOOPCTBA.



- Haubosee 3ppeKTUBHBIM B IPEOA0IEHUN KOH(MINUKTOB
ABJISIETCA UX
IIPOTHO3UPOBAHUE U NPOPUIAKTHUKA.
[IporHo3upoBaHue KOHPJINKTOB— 3aK/JI0YAETCS B
00OOCHOBAaHHOM
IIPEAIIOJIOKEHUHN 00 UX BOBMOKHOM OyAyIIeM
BO3HUKHOBEHUH WUJIN PAa3BUTHH.
[Ipr3HaKU COIaAbHON HANPSXKEHHOCTH MOTYT ObITh
BBISIBJIEHBI METO/IOM OOBIYHOT'O HAOII0ZIEHHA. BO3MOKHBI
caeayIolIre criocoObl IPOTHO3UPOBAHUS
"3peroiiero” KOHQINKTA: CTUXUHHbIE MUHH-COOpaHUSI
(becenpl HECKOJIBKUX UEJIOBEK); YBEJIMUEHHE UHCJIa HESIBOK
Ha paboTy; yBeJIMUEHNE UHCIa JIOKAJIbHBIX KOH(QJJINUKTOB,
CHHKEHUE MPOU3BOJUTEIBHOCTH TPY/A;
IIOBBIIIIEHHBIN 3MOIIMOHATIBHO-IICUX0JIOTUYECKNHT (POH;
MaccoBOe YBOJIbHEHUE 10 COOCTBEHHOMY >KeJIaHUIO;
pPacIpOCTPAaHEHUIO CIYXOB; CTUXUHWHBIE MUTHHTU U
3a0aCTOBKH; POCT SMOLIMOHAJILHOM HAIIPSIXKEHHOCTH.



 [IpodunakTrka KOHQJINKTOB 3aKJII0YAETCA B
TaKOM OpraHU3aIlMU KU3HEeAeATEIbHOCTH
CyOBEKTOB COIIMAJIBHOT'O B3aMO/IeICTBYS,
KOTOpasd
HMCKJIIOYAET UIN CBOAUT K MUHUMYMY
BEPOATHOCTb BOBHUKHOBEHHU S KOH(MJINKTOB
MexKay HUMU. IIpodrimakTka KOHMIUKTOB — 3TO
X IpeaynpeKaeHre B IINPOKOM CMBICJIE CJI0BA.
[Ipenynpenuth KOH(MIIUKTHI TOPa3/0 JEerde, 4eM
KOHCTPYKTHUBHO pa3pelnnThb ux. IIpopuaakrtuka
KOH(PJIMKTOB HE MEHEe BaKHA, UeM YMEHUE
KOHCTPYKTHUBHO HX pa3pelnuTb. OHa TpeOyer
MEHbIIIE 3aTPaT CHUJI, CPEJICTB U
BPEMEHM.



» OOBEKTHUBHBIE U OPraHU3aIMOHHO-YIIPaBJIEHUECKHUE YCIOBUS, KOTOPbhIE

CIIOCODOCTBYIOT MPOGUIAKTHUKE IECTPYKTUBHBIX KOH(MIIUKTOB!

1. Cozmanue 61aroNPUATHBIX YCJAOBUU AJIA JKU3HEAEATETbHOCTH

pabOTHUKOB B opranu3anuu (MaTepruajabHas 00ecriedeHHOCTh CEMbH,

yCJIOBUSI pabOThI YWIEHOB CeEMbU 1 O0yU€eHHeE AeTel; 3/J0POBbe UeJIOBEKA;

OTHOIIIEHUE B

ceMbe).

2. CripaBeyINBOE U IJIACHOE paclipeiesieHre MaTepuaIbHbIX Oj1ar B

KOJLJIEKTUBE, OpraHU3alIl1H.

3. Pa3pa60TKa IPABOBBIX ¥ JIDYTUX HOPMATUBHBIX TPOLEYDP Pa3pEIIeHns

TUITAYHBIX TPEAKOHMINKTHBIX CUTYyallnl (YHUKEHHE HauaJIbHIKOM

JIOCTOMHCTBA

IIOJUYMHEHHOT0; OIIpeJieJIeHIIe Pa3MePOB 3apab0THOM ILJIaThI U

IIpeMHAJIbHBIX BBIIJIAT; Ha3HAUEHHE Ha BAaKaHTHYIO TOJI>KHOCTD IIPU

HAJIMIUU HECKOJIbKUX IIPETEeHIEHTOB; YBOJIbHEHE COTPY/IHUKOB).

4. YCIIOKanBaroIas MatepruaabHast Cpe/ia, OKPYKaoIast YeJI0BeKa:
ymoOHast IIIAHUPOBKA pabOYUX U JKUJIBIX IOMEIIEHUH, OCBEIIIEHHOCTb,

HaJIMYMe KOMHATHBIX PACTEHU, aKBAPHyMOB, 06opyn013aHI/Ie KOMHAT

IICUXOJIOTUYECKON Pa3rPy3KH,

OTCYTCTBHE pa3Apakaiolux IIyMOB.



- B uHTepecax npeaynpekaeHus BOSBHUKHOBEHU s KOH(PJINKTOB
He0o0X0IUMO
YUYUTBIBATh, YTO COIMAJILHOE B3aNMO/I€HCTBHE HOCUT
HEMTPOTUBOPEUNBBIN
XapakTep TOr/a, Korja OHO cOajaHCUPOBaHO. ECTh NATh OCHOBHBIX
O6as1aHCOB,CO3HATEILHOE I HECO3HATEIbHOE HapyIlIeHIe KOTOPBIX
MOKET IIPUBECTU K KOHPJIUKTAM:
1. [Tognep:xaHue B xo/e B3auMOlelicTBUsA OanaHca posie. Kaxkabii u3
IIapTHEPOB MOXKET UTPATh IO OTHOIIIEHUIO K IPYTOMY POJIH CTapIIIero,
pPaBHOTO
HJIM MJIQJIIIETO 10 CBOEMY IICHXOJIOTUUECKOMY CTaTyCy.
IIcuxosoruuecku
HanboJiee KOMMOPTHOH POJIBIO UeJIOBEKA HEPEAKO SBJISIETCS POJIb
crapiero. Ho ata posib moTeHIIMaIbHO HanboJiee KOH(MJINKTHA,
IIOCKOJIbKY MMEHHO OHA He ycTpauBaeT napTHepa. OH He X0UeT UIpaTh
poJib Mitajiero. Haunbostee
OJ1aTOIIPUATHBIM JIJIs1 MPeAYyIIPeKAEHN POJIEBOTO KOH(MINKTA SIBJIAETCA
B3alMO/JIENCTBHE C OKPY>KAIOIINMH Ha PaBHBIX.



- 2. Ilopaep:xanue 6asaHca B3aMO3aBUCHIMOCTU B
pellleHnAaX U JEUCTBUSIX.
Kaxpili B jieajie CTPEMUTCS JieIaTh TO, YTO OH
Xo4eT U Korga xoueT. OIHaAKO
cBO0OO0JIa KaXK/I0TO U3 HAC HE MOKET
o0ecIieunBaThCs 3a CUET CBOOOBI TEX, C KEM
MBI B3aumogercTeyeM. CIIUIIIKOM OOJIbIIas
3aBUCHUMOCTD Y€JIOBEKA OT MapTHEpa
OTPAHUYMBAET ETO CBOOOTY U MOKET
CIIPOBOIIMPOBATh KOHQJIUKT. B xX01€
o0IIeHU A
He0OX0JUMO
B3a1IMO3aBHUCHUMOCTH.



- 3. HapymieHue 6anaHca B3aMHBIX YCJIYT BO
B3aUMOJIEICTBUU AUAabI JII0Je!
YypeBaTO HANPSKEHHOCTHIO B X
B3aIMOOTHONIEHUSIX U BO3MOXKHbBIM
KOH(JIUKTOM.
Eciin 4yesroBeK OKasasl COCYKUBILY
HEHOPMAaTUBHYIO YCIIYTY, 4 B OTBET HE
IIOJIYYHJI C TeUeHHEM BPEMEHHU YCIYyTH
IIPUMEPHO TaKOH K€ IIEeHHOCTH, TO OajiaHC
yCJIYT HapyIIIa€eTCAA.



* 4. Iloppep:xanue 6amaHca yniepoa. Eciu uejioBeKky HaHeceH
y1iepb, To OH
HCIILITHIBAET JKeJIaHNEe IPUINHUTHh OTBETHBIN yIIEepO TeM JIIOASM,
II0 UYbell BUHE
nocTpazani.Hanecenue yiep6a HapyIllaeT cOalaHCUPOBAHHOCTD
MEKJINYHOCTHOT'O MJIU MEKTPYIIIIOBOTO B3aMMOAeCTBUS U
MOXKET CTaTh OCHOBOM KOH(JINKTA.
5. ITaTeiii 6ajstaHe, coxpaHeHHEe KOTOPOTO CIIOCOOCTBYET
PO UIAKTHKE
KOH(PJIUKTOB, COCTOUT B cOAIaHCUPOBAHHOCTH CAMOOIIEHKU 1
BHENIHEHN OlleHKU. B mpoiliecce connaabHOr0 B3aUMOJENCTBHUS
JIIOAU IIOCTOSTHHO OIIeHUBAIOT APYT Jipyra. YeoBeKy CBONCTBEHHA
caMOOIIeHKa CBOEro IIOBeJIeHUsI, 1 OH B KA4eCTBeE
OCHOBBI OLIEHKH Yallle BbIOMpaeT MOJI0KUTEIbHbIE CTOPOHBI CBOEMU
smgHocTH. [Ipu oneHke pabOThI ITIOAUYNHEHHOTO HAYaJIbHUKOM OH
yalie OlleHUBAaEeT 110 TOMY,
YTO IIOJUNHEHHOMY He yIaJ0Ch ¢JIejIaTh 10 CPaBHEHUIO C
HOPMAaTHUBHBIMH TPeOOBAHUSIMHU.



HepeliieHHbIE WU pellleHHbIE
HEKOHCTPYKTUBHO KOH(MJIMKTHI HE
TOJIBKO YXYZIIIIAI0T
nmpodeccuoHaIbHOE
B3aUMOJIEVICTBUE U
IICUXOJIOTUUYECKUH KJINMAaT B
MEJIUIIMHCKOM YUYPEXIEeHUH, HO 1
IIO/IPBIBAIOT JIOBEPUE MAIIMEHTOB K
TIEPCOHAITY, YXY/IIIAIOT UX
BMOITUOHAJIBHBIU HACTPOU, MOTYT
CBECTH Ha HET BCE YCUJIUA 110
seuyeHuro. Iloaromy
MEJIUITUHCKOMY IIEPCOHAITY
J11000T0 IPOUIIA IPOCTO
He00X0/IMMO YMETh IPABUIbHO
aHAJIN3UPOBATb KOH(MJINKTHBIE
CUTyaIllu¥ U BJIAJeTh IpUeMaMH
WX YCIIEIIHOTO Pa3pelieHust. ITo
camMbIl 5(pPEKTUBHBIN CIIOCOO
COXpaHeHHUA BPEMEHH, JIEHEKHBIX
CPeACTB U IICUXUYECKOTO
3/I0POBbSI MeAUKA.




