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Понятие 
коммуникативного барьера

Коммуникативные  барьеры  -  препятствия,  вызванные  естественными, 
социальными  и  психологическими  факторами,  возникающими  в  
процессе 
коммуникации.  В  современном  мире  в  условиях  человеческого 
взаимодействия,  в  разных  сферах  деятельности  возникают  трудности,  
или коммуникативные барьеры.

Е.  В.  Залюбовская  дает  следующее  определение:  «Коммуникативный 
барьер  –  это  абсолютное  или  относительное  препятствие  эффективному 
общению,  субъективно  переживаемое  или  реально  присутствующее  в 
ситуациях  общения,  причинами  которого  являются  мотивационно-
операциональные,  индивидуально-психологические,  социально-
психологические особенности общающихся»



:

Организационные барьеры – коммуникационные 
помехи, обусловленные характеристиками любой 
организации: числом звеньев и ступеней управления, 
типом взаимосвязей между ними, распределением 
прав, обязанностей и ответственности в системе 
управления. 



Среди организационных 

коммуникативных барьеров выделяют: 

1. Излишняя централизация в системе управления, которая приводит к 
информационной перегрузке центра и слабой информированности 
структурных подразделений. 
2. Излишняя дифференциация подразделений, в результате которой 
сотрудники замыкаются в решении проблем собственного подразделения и 
обмен информацией между ними резко ограничивается. Это чревато узостью 
взглядов и несовершенством принимаемых решений. Часто излишняя 
дифференциация является причиной конфликтов между работниками 
различных структурных подразделений, т.к. они не видят общей цели и не 
могут наладить эффективное взаимодействие. 
3. Неопределенность обязанностей и прав которая приводит к ситуации, 
когда в организации никто ни за что не отвечает, а коммуникации становятся 
либо слишком формальными, либо конфликтными. 
4. Нежелание делиться информацией. Обладание информацией – один из 
источников власти. Те, кто располагает эксклюзивной информацией, 
получают возможность использовать ее для влияния на других людей. Часто 
такие владельцы не хотят ею делиться, хранят ее, с тем чтобы применить в 
подходящий момент. Владеющие полной информацией могут передать лишь 
незначительную ее часть, использование которой не дает возможности 
принять оптимальное решение. 
     



Социальные барьеры – это коммуникативные помехи, 
возникающие из-за несовпадения социальных ценностей, 
установок, противоборства социальных ролей



Среди социальных коммуникативных барьеров 
выделяют: 

1. Когнитивные барьеры возникают из-за разности знаний о предмете 
общения, различного уровня профессиональной компетенции; 
барьеры, вызванные неразвитостью абстрактного мышления, памяти, 
навыков восприятия. 
2. Различия в статусе также может быть барьером на пути 
коммуникаций. Лицо более низкого уровня иерархии может 
воспринимать различия в статусе как угрозы, что мешает общению и 
даже прерывает его (человек боится высказать свое мнение, задать 
вопрос, не желая выглядеть некомпетентным). 
3. Профессиональные барьеры могут возникнуть между 
представителями различных профессий, негативно настроенных или 
плохо отзывающихся о профессиональных качествах собеседника. В 
некоторых случаях эти барьеры проявляются как подчеркивание 
значимости своей профессии и занижения важности других 
профессий для решения тех или иных производственных задач. 
4. Барьеры образования – это барьеры информационного 
несоответствия позиций субъектов общения, возникающие из-за 
разности социального опыта партнеров, из-за различия уровней 
образования. 



Физические барьеры – объективные помехи, 
возникающие в материальной среде 

коммуникаций 



Среди физических коммуникативных барьеров 
выделяют: 

1.   Пространственные барьеры возникают в случае неудобного расположения 
мебели и оргтехники в помещениях, мешающих эффективному общению; 
нерационального расстояния между людьми во время коммуникаций; наличия 
множества отвлекающих деталей в интерьере (яркие картины, фотографии, 
элементы декора). 
2.    Временные барьеры обусловлены дефицитом времени, отведенного на 
общение. Стремление побыстрее закончить разговор приводит к 
невнимательному слушанию, свертыванию обратной связи, невозможности 
эмпатии и глубокого понимания информации. К временным барьерам можно 
также отнести проблемы, которые возникают во время переговоров между 
партнерами, проживающими в разных часовых поясах (особенно если разница 
большая). В этом случае, если даже время коммуникации не ограничено, 
организм одного из партнеров часто борется со сном, что также не способствует 
сосредоточению на предмете разговора. 
3.    Технические барьеры вызваны временными трудностями коммуникации, 
связанными с неисправностью технических средств (компьютера, телефона, 
микрофона, помех во время селекторного совещания); а также отвлекающим 
шумом, временно заглушающим голос говорящего. 
Многообразие коммуникативных барьеров свидетельствует, что практически 
каждый человек в тех или иных ситуациях делового разговора испытывает серьезные 
трудности. 


