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Certyfikacja dobrowolna

'-._ﬂ ‘ dobrowolny certyfikat zgodnosci.
: | .

Certyfikacja obowigzkowa




PLAN->DO->CHECK->ACT

Planowanie

Okreélenie
Dzialania cel i zadania

korygujace Podejmowanie
odpowiednich
dziatarn pokontrolnych Okreslenie metod
osiagania

Zaangazowanie
w edukacje

Ocena efektow | szkolenia

wdrozeniowych
WdroZenie Realizacja
Kontrolowanie

cztery etapy kota Deminga



Po co sie meczyC?

* Wymogi zamawiajgcych ( medzynarodowych inwestorzy)
* Obowjgzkowe umowe dla przetargow

* KoniecznoSC zwi€kszenia ryzyko dla bezpieczenstwa

e Zmniejszenie liczby i kosztow wypadkow

* Kreowanie pozytywnego wizerunku firmy, bezpiecznego
| nowoczesnego
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Roznica mendzy standartami:
*|SO 9001 Are your customers happy? Do you deliver

what your contract requires?

*|SO 20000 Think ITIL and running an IT Sustainment
organization well, including things like help desk
operations

]SO 27000 Think cyber security best
practices/standards
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1. Odnobitowa certyfikacja

Audyt 1 rok
Recertyfikacja 3 |ata
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ISO 20000

Organizacje:

- Zwigzane z ushugami

: : Przedsiebiorstwa swiadcza- Przedsigbiorstwa z wysoko
finansowymi,

ce outsourcing ustug infor- rozwini¢ta infrastrukturg
- zaklady uzytecznoscl matycznych informatyczna
publicznej,
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- opieka zdrowotna.
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