
Direct-mail





91% пользователей проверяют свою почту хотя бы раз в день



Direct-mail ― прямая корреспонденция

Почта

Электронная почта



   Direct-mail ― рекламные письма, 
каталоги, брошюры, скидочные купоны, 
приглашения, прайс-листы, пробники 
товара и т. д. 



Преимущества direct-mail

1. Четкая ЦА
2. Личное обращение
3. Конкретное предложение
4. Нет редакционных ограничений
5. Разные материалы
6. Удобное тестирование
7. Контроль



Правила direct-mail

Четкий таргет



Одно письмо – одно конкретное 
предложение

Правила direct-mail



Тема и заголовок 
отражают содержание письма

Правила direct-mail



Визуальные материалы

Правила direct-mail



Структурированный текст

Правила direct-mail



Контактная информация

Правила direct-mail



Возможность отписки

Правила direct-mail



Правила рассылки 
Дэна Кеннеди 

1. Всегда должно быть 
предложение 

2. Мотивация 
совершить целевое 
действие

3. Убедительный 
продающий текст 

4. Все должно 
отслеживаться 
и измеряться



Как сделать рассылку

Определить цель рассылки

Продажи

Клики Вирусность

Лояльность



Как сделать рассылку

Что писать?
Предложение, выгода, полезность, уникальность

Как писать? 
Четко, ясно, просто



Выбор темы

Основная работа — это поиск и обработка 
полезного материала.

• что нового и уникального вы сможете 
рассказать?

• опыт ваших сотрудников, клиентов или 
членов семьи. в любом случае 
интереснее, чем перепечатка статей 
с сайта





Как сделать рассылку

Контент-план

Регулярность

Узнаваемый формат



Как сделать рассылку

Тема письма

Обязательно заполнить 

3-5 слов

Не дублировать имя и первые строки тела письма



Как сделать рассылку

Текст письма

Структурированный текст 

Понятный текст 

Эмоциональный текст

Грамотный текст

150-200 слов



Как сделать рассылку

Лучшие дни — вторник и четверг
Время — с 14.00 до 17.00

Провал — пятница, суббота, воскресенье



Как сделать рассылку

1. Тема: узкая и одна
2. Структура: интро + аргументы + призыв
3. Оформление: абзацы + акценты + визуал
4. Простые предложения
5. Понятность
6. Грамотность
7. Нет текстового мусора 

(Шкала Главреда 80+)

8. Обратная связь



Как проверить читабельность 
текста

Специальные сервисы используют особую 
методику
• Индекс Флеша — мера определения 
сложности текста для восприятия, вычисляется 
на основании среднего количества слов в 
предложении и среднего количества слогов в 
слове  

• Индекс Фога — по условной шкале оценивает 
необходимый образовательный уровень для 
восприятия конкретного текста и 
рассчитывается также на установлении 
средней длины предложения и удельного веса 
сложных слов 



СЕРВИС ИВАНА БЕГТИНА
• Readability.io

• Текст оценивается по балльной шкале и ее 
пересчету на возраст аудитории, которой будет 
удобно его читать.

• Например, можно встретить категории 
читателей:

• «7–9 класс; 12–14 лет»
• «10–11 класс; 15–16 лет»
• «1–3 курсы вуза; 17–19 лет»
• «4–6 курсы вуза; 20–22 лет»
• «Аспирантура, второе высшее образование, 

phD»



ГЛАВРЕД
glvrd.ru
• Цель текста в информационном стиле — донести 
информацию до читателя. Например: новости, 
инструкции, технические описания товаров.

Информационный стиль:
• лаконичный;
• однозначный;
• точный;
• объективный.
• В информационных текстах нет лишних слов, эмоций, 
личного мнения. Они читаются легко и быстро. 
Информационный стиль подходит не всегда, но если вы 
освоите его, все ваши тексты станут лучше.



• audit.te-st.ru/readability

Используется индекс флеша и индекс 
фога

• vc.ru/p/content-services

Оценка читабельности. Подборка vc.ru 
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Как сделать рассылку





Direct-mail


