
Business communications

Аккуратно украденные 
(сфотографированные) слайды с 
презентации самого ректора СГЛА.

Смотреть с уважением и почтением
Отчасти с трепетом



Мягкий – Жесткий стиль



Метод принципиального ведения 
переговоров



Настаивайте на использовании 
объективных критериев



Факторы принципиальных 
переговоров



Факторы принципиальных 
переговоров



Факторы принципиальных 
переговоров



Три стадии



Анализ



Планирование


