
Тема урока:

Управление 
ассортиментом

товара



Цель урока:

⚫Должны выделить основные 
этапы управления 
ассортиментом;
⚫Узнать основные 

направления формирования 
ассортимента.



Критерии оценок 
ответов

⚫ Оценка 5(отлично) – даны правильные ответы (с 
пояснениями) на все теоретические вопросы, 
ситуационная задача решена верно.

⚫ Оценка 4(хорошо) - даны полные правильные 
ответы на два теоретических вопроса, ситуационная 
задача решена верно.

⚫ Оценка 3(удовлетворительно)- ответ дан 
правильно на один теоретический вопрос, 
ситуационная задача решена верно.

⚫ Оценка 2 (неудовлетворительно) – дан один 
правильный ответ и не решена ситуационная задача, 
нет правильных ответов на теоретические вопросы.



Управление 
ассортиментом-
деятельность, 
направленная на 
достижение требований
рациональности 
ассортимента.



Основные этапы 
управления:

⚫Установление требований к 
рациональности 
ассортимента.

⚫Определение 
ассортиментной политики 
организации.

⚫Формирование ассортимента. 



Установление требований к 
рациональности 
ассортимента-это 
выявление запросов 
потребителей к товарам 
определённой 
ассортиментной 
принадлежности.



Методы 
маркетинговых 
исследований.

⚫Метод социологический(опрос)



Методы маркетинговых 
исследований

⚫Метод регистрационный(наблюдение)
⚫Метод исторических аналогий
(для сезонных и модных товаров)



Стратегия активного 
маркетинга
⚫Выставки-продажи
⚫Презентации



Стратегия активного 
маркетинга
⚫Реклама



Социологический опрос 
потребителей 

кондитерских изделий



 
 

Анкета по изучению предпочтений потребителей  
кондитерских изделий в магазине «Пятерочка»

• 1.    Укажите Ваш пол:
а)         мужской;
б)        женский.
⚫ 2.   Как часто Вы приобретаете кондитерские изделия в данном магазине?
а)         каждый день;
б)        1 раз в неделю;
в)         1 раз в месяц;
г)         по праздникам.
⚫ 3.    Выберите характеристику ассортимента кондитерских изделий в магазине 

«Пятерочка»?
а)        широкий ассортимент;
б)        требующий расширения.
⚫ 4.    На Ваш взгляд кондитерские изделия купленные в данном магазине соответствуют:
а)       высокому качеству;
б)        низкому качеству.
⚫ 5.  Как Вы считаете, какой главный показатель качества кондитерских изделий?
а)         пищевая ценность;
б)        состав;
в)         вкус, запах, цвет;
г)         внешний вид;
д)        другое.
⚫ 6.  Что из перечисленного могло стать для Вас стимулом для большего потребления 

кондитерских изделий?
а)         снижение цены;
б)        повышение качества;
в)         рекламные акции;
г)         другое.



В опросе приняли участие 15 
человек



Частота приобретения 
кондитерских изделий



Ассортимент кондитерских 
изделий



Качество кондитерских 
изделий





Главные показатели 
качества



Стимул для большего 
потребления кондитерских 
изделий



Ассортиментная политика - 
основные направления, 
сформулированные высшим 
руководством организации 
в области 

ассортимента.



Цель организации в области 
ассортимента-формирование 
реального и прогнозируемого 
ассортимента для 
удовлетворения 
разнообразных потребностей 
и получения запланированной 
прибыли.



⚫Основными принципами ассортиментной 
политики являются:

⚫ удовлетворение запросов потребителей (это 
главный принцип, лежащий в основе рынка);

⚫ оптимальное использование 
технологических знаний и опыта 
предприятия;

⚫ анализ финансовых результатов предприятия 
(ассортимент формируется на основе 
ожидаемой рентабельности и величине 
прибыли);

⚫ завоевание новых покупателей (стандартная 
стратегия, предполагающая расширение 
рынков сбыта).



Ассортиментная 
политика магазина 

«5Пятёрочка»



Ассортимент товаров 





Ассортиментные группы
⚫ Кондитерские изделия
⚫ Рыба и морепродукты
⚫ Мясо и мясные товары
⚫ Молоко и кисломолочные товары
⚫ Яйца
⚫ Сахар
⚫ Мёд
⚫ Вкусовые товары
⚫ Свежие плоды
⚫ Свежие овощи
⚫ Переработанные плоды и овощи
⚫ Зерномучные товары



Ассортимент молочной 
продукции



Широта и глубина ассортиментной 
группы «Молоко и кисломолочные 

продукты
Широта Насыщенность Глубина

1. Молоко коровье

8 торговых марок

22

2. Сливки 2

3. Кисломолочные продукты 12

4. Сметана 4

5. Творог и творожные 
продукты

6

6. Мороженое 18

7. Сыры 27 торговых марок 97

8. Молочные консервы сгущённые 3 торговые марки 7





Ассортиментная группа 
«Рыба и морепродукты»





Широта и глубина 
ассортиментной группы «Рыба 

и морепродукты»

Широта Насыщенность Глубина

Рыба 5 торговых марок 8

Рыбные консервы 7 торговых марок 6

Рыбные пресервы 8 торговых марок 12

Икра рыб 3 торговых марок 10

Нерыбные 
морепродукты 5 торговых марок 12





⚫Современные российские 
предприятия все чаще 
переходят на новую 
технологию управления 
ассортиментом товаров, 
известную как 
категорийный менеджмент.



Категорийный менеджмент — 
это процесс управления 
ассортиментом, при котором 
каждая товарная категория 
рассматривается 
как самостоятельная 
бизнес-единица.



Цель категорийного 
менеджмента: максимальное 
удовлетворение 
потребностей покупателей и 
одновременно в повышение 
эффективности 
взаимодействия между 
поставщиком и продавцом.



http://www.znaytovar.ru/



Основные направления 
формирования 
ассортимента
⚫Сокращение ассортимента
⚫Расширение ассортимента
⚫Углубление ассортимента 
⚫Стабилизация ассортимента
⚫Обновление ассортимента
⚫Совершенствование ассортимента
⚫Гармонизация ассортимента 



Издание о том, КАК СДЕЛАТЬ АССОРТИМЕНТ 
ТОВАРОВ В МАГАЗИНЕ ОДНИМ ИЗ ВЕДУЩИХ 
ИСТОЧНИКОВ ПРИБЫЛИ.



Наименование
товара

Полнота 
ассортимента

Средняя
цена

Структура
ассортимента, 

%

Структура
ассортимента,

руб.

Шоколадные 
конфеты

22 280  32,3  6160
 

 Карамель  34  130  50  4420
 

 Мармелад  4  110  5,9  440
 

 Драже  5  90  7,3  450
 

 Ирис  3  120  4,4  360
 

Карточка-Задания 1 вариант 



Наименование
товара

Полнота 
ассортимента

Средняя
цена

Структура
ассортимента, 

%

Структура
ассортимента,

руб.

Шоколадные 
конфеты

25 300  35  7500
 

 Карамель  35  140  49  4900
 

 Мармелад  3  130  4,1  390
 

 Драже  5  95  6,9  475
 

 Ирис  4  130  5,5  520
 

Карточка-Задания 2 вариант



Рефлексивная часть
⚫Как вы научились сегодня на уроке 

выявлять потребности в товарах?
⚫Что нового сегодня на уроке вы 

узнали по управлению товарными 
запасами?

⚫Сможете ли  вы эти знания по 
профессиональным компетенциям 
применить в своей будущей 
профессиональной деятельности?



Домашнее задание

- учебник М.А. Николаева 
«Теоретические основы 
товароведения» стр. 106-108;
- составить социологический 
опрос потребителей магазина 
«Перекрёсток».


