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Цель работы: Рассмотреть  одно из современных направлений 
торгового электронного бизнеса, как современного способа 
предпринимательства.
 

Для  достижения указанной цели решим задачи: 

1. Рассмотрим понятие  классификации 
виртуальных (электронных) магазинов

2. Раскроем порядок работы интернет-
магазина, способы расчетов

3. Выделим недостатки и преимущества 
виртуальных магазинов



Виртуальный 
интернет-магазин 

представляет собой 
сложную 
автоматизированную 
электронную  систему, 
предназначенную для 
реализации товаров и 
услуг  с применением 
сетевых технологий,  и 
является одним из 
современных 
направлений 
торгового 
электронного бизнеса 



Классификация электронных магазинов 
по методам продажи в Сети:

1. Web-витрины 
(интернет-витрины)

2. Торговые автоматы 

3. Интернет-магазины



Internet-
витрина 

- это рекламный 
сервер. На 

витрине 
выкладывают 

информацию о 
товарах, которую 

постоянно 
обновляют. 

Затраты на ее 
создание  

довольно низкие, 
а практическая 
польза такой 

витрины 
очевидна. Но это 
еще не торговля.





Торговые автоматы:  вендинг терминалы 
Торговый автомат может не только 
выполнять функции витрины, но и 
принимать заказы и передавать их 
менеджеру, то есть оформлять 
заказы и выписывать счета на оплату 
без присутствия покупателя. 
Торговый автомат реально торгует и 
по соотношению затрат к результату 
наиболее предпочтителен для 
пилотных и тестовых проектов с 
небольшим потоком покупателей. 
Торговый автомат, так же как и 
Internet-витрину, можно разместить 
и на своем сервере, и на сервере 
провайдера. Однако его создание и 
администрирование требует навыков 
и определенной квалификации.



Коммерческий директор 
компании «CM-T» Комаров 
Андрей: «Проект Макдональдса 
имеет хорошую перспективу 
развития внедрения терминалов 
заказов и станет еще одним 
удобным способом 
взаимодействия со своими 
клиентами благодаря системам 
самообслуживания. Если говорить 
о сферах применения и 
перспективах таких 
автоматизированных касс, то 
стоит отметить розничные 
сети, сотовый ритейл, крупные и 
средние сетевые продавцы 
цифровой электроники, а также 
сфера розничной продажи 
нефтеподуктов на сетевых АЗС».



Интернет-магазины
Автоматический 

магазин - 
эффективное и 
комплексное 

решение в торговом 
бизнесе. Он не 

только выписывает 
счета, но и 

отслеживает заказы, 
принимает 

электронные 
платежи и 

формирует заявки 
на доставку товаров 

покупателям. 
Интерактивные 
магазины могут 
торговать чем 

угодно. 







• 3 шаг• 4 шаг

• 2 шаг• 1 шаг

Выбор товара – 
работа с корзиной Оформ-

ление 
заказа

Оплата 
товаровДоставка и 

получение
товаров



Недостатки: 

• Проигрывает  на "синдроме недоверия", поскольку в Интернет-торговле 
покупатель менее защищен от недобросовестного продавца, да и постоянно 
присутствующий в Интернете хакерский фактор существенно повышает риск 
сделки. К сожалению, нельзя "пощупать" товар, нельзя узнать больше, чем 
написано. 

Преимущества: 
• В интернет-магазине значительно уменьшается численность торгового 

персонала за счет сокращения объема взаимодействия с клиентами; аренда 
дискового пространства и размещение "электронной витрины" дешевле и проще 
аренды торговых помещений;  нет нужды в кассовом обслуживании. 

• Кроме того, для потребителя наблюдается  значительная экономия времени, так 
как  интернет-магазин позволяет сделать покупку, не выходя из офиса в любое 
время, а выбор и заказ товара займет у него несколько минут, если он точно 
знает, что хочет купить. 

• Служба доставки интернет-магазина доставит выбранный товар в удобное 
время и место. Кроме этого выбор и оценка свойств товара происходит в 
интернет-магазине намного быстрее и удобнее чем в обычном магазине. 
Интернет-магазин имеет неограниченный ассортимент и отличную 
информативность. 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


