
Наименование мероприятия

Выступающий

Дата

«1С:Управление торговлей 8.0» 
для организации 

управления и учета на 
современных торговых 

предприятиях



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

• Управление отношениями с клиентами

• Регистрация и обработка заказов клиентов

• Оформление отгрузки товаров оптовым клиентам с 
использованием различных схем отгрузки

• Учет дополнительных расходов при отгрузке товаров

• Разработка и проведение рекламных и маркетинговых 
акций

• Расследование причин отказа покупателей от 
заказанного товара. Оформление возврата товаров

Отдел оптовой продажи. Основные задачи



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Этапы оформления 
отношений с клиентами  

• Подсистема управления отношениями с клиентами предусматривает 
регистрацию всех действий по взаимоотношению с клиентами:

• заключение и исполнение сделок
• регистрация всех контактов с контрагентами, как реальными, так и 

потенциальными.



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Оформление контактов с клиентами

Список 
неисполненных 

заказов

Запланированные 
события Ввод нового события



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

• Ручные скидки 
• Назначаются в момент продажи 
• С помощью механизма «плановой себестоимости» можно контролировать 

процесс назначения скидки покупателю
• Можно установить такой режим работы , при котором нельзя отпускать товар 

ниже определенной цены
• Автоматические скидки - проведение маркетинговых акций

• Оформляются документом «Установка скидок номенклатуры»
• Указание периода действия скидки и время действия скидки (дни недели, 

ночные часы и т.д.)
• Гибкий подбор условий предоставления скидки: по сумме продажи, по 

количеству конкретного товара
• Назначение индивидуальных скидок – по товарам, по покупателям
• Документальное подтверждение отмены действующей скидки 

• Скидки по дисконтным картам 
• Автоматическое считывание дисконтных карт с помощью ридера магнитных 

карт или сканера штрих-кодов
• Назначение вручную в документе путем выбора из справочника 

«Информационные карты»

Установка скидок



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Ручные скидки

Установка ручных 
скидок по каждой 

позиции

Контроль отклонений 
от заданной цены

Групповая обработка 
для назначения 

скидок



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Проведение маркетинговых акций



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Основные задачи

• Оформление розничных продаж в торговом зале 
офиса

• Взаимодействие с собственными магазинами
• Передача товаров в собственные магазины
• Регистрация продаж товаров в магазинах
• Контроль взаиморасчетов
• Анализ эффективности продаж в магазинах

• Взаимодействие с торговыми точками 
• Анализ потребностей товаров в торговых точках
• Передача товаров в торговые точки
• Прием выручки от торговой точки
• Проведение инвентаризации в торговой точке
• Регистрация продаж в торговой точке
• Контроль взаиморасчетов



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Используемое торговое оборудование

• Контрольно-кассовые машины, 
работающие  в различных режимах 

• в режиме ON-LINE
• OFF-LINE
• фискальный регистратор

• Сканеры штрих-кодов и терминалы 
сбора данных 

• для автоматизации процесса приемки, 
отгрузки и инвентаризации товаров 

• Электронные весы 
• для автоматизации продажи весовых 

товаров



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

 Перемещение товаров 

Схема оформления документов в торговом зале

Отчет о розничных 
продажах 

ПКО
(прием выручки)

Отчет о розничных 
продажах 

ПКО
(прием выручки)

Отчет о розничных 
продажах 

ПКО
(прием выручки)



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

• Интерфейс кассира
• Условия для повышения скорости обслуживания покупателей
• Разграничение прав Кассира и Администратора кассы

Отдел розничной продажи



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Анализ деятельности 

    

  

• Информацию о полученной прибыли в результате 
розничных продаж можно  получить в отчете «Валовая 
прибыль» 

• Сравнительный анализ продаж товаров различных видов 
можно получить в отчетах «Продажи и «Продажи 
(Диаграмма)»

• Оценку товаров в розничных ценах можно получить 
в отчете «Стоимостная оценка склада 
в ценах компании» 



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Примеры отчетов для анализа деятельности 
торговой точки



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Организация склада 



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Склад. Основные задачи

• Детальный оперативный учет  товаров  на 
складах

• Полный контроль запасов на предприятии

• Использование программы позволяет:
• эффективно организовать складское 

хозяйство
• повысить производительность труда 

работников склада, сотрудников 
снабженческо-сбытовых структур

• предоставлять оперативную и развернутую 
информацию коммерческому директору 
предприятия

• обеспечить точное и своевременное 
исполнение заказа клиента



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Детальный оперативный учет

• Учет товаров ведется в разрезе характеристик, серий и единиц 
измерения товаров

• Отчеты можно получать в разрезе нескольких единиц измерения
• Анализ данных можно проводить в разрезе характеристик и серий 

товаров

• Учет некондиционных товаров
• Товары поступают с предопределенным значением качества 

«Новый»
• Качество партии товара может быть скорректировано документом 

«Корректировка качества товаров»
• Для продажи некондиционных товаров используется специальный 

вид операции документа «Реализация товаров и услуг»
• Цены на некондиционные товары в прайс-листе не задаются, однако 

для них можно зафиксировать скидки



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Инвентаризация товаров

• Инвентаризация - необходимая операция по учету товаров

• Результатом инвентаризации товаров является:
• точное знание фактических остатков по местам хранения
• регистрация отклонений фактических данных от учетных
• операции оприходования излишков или списание недастачи

• Инвентаризация проводится на всех складах предприятия: 
оптовых, розничных, в торговых точках

• Отдельно проводится инвентаризация товаров, отданных на 
комиссию  

• Для ускорения процесса инвентаризации можно использовать 
сканеры штрих-кодов и терминалы сбора данных



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

Инвентаризация собственных товаров

Регистрация отклонений
Оформление документов



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

• Документ «Внутренний заказ»
• Заказ на перемещение товаров на определенный склад: считается 

исполненным при перемещении на склад, заказавший товар
• Заказ на внутреннее потребление подразделениями: считается 

исполненным при отпуске товара данному подразделению 
документом «Требование-накладная»

• Документ «Перемещение товаров»
• Оформляет перемещение товаров между складами
• Может оформляться по ордерной схеме

• Это позволяет контролировать процесс передачи товаров 
между территориально разнесенными складами 

• Документ «Требование-накладная»
• Документ «Требование-накладная» предназначен для списания 

товаров на внутренние нужды
• Эта информация отражается в затратах предприятия

Внутренние перемещения 



Основные возможности конфигурации «Управление торговлей»

• Анализ оборачиваемости товаров  

• Остатки товаров на складах

• Стоимостная оценка склада 

• Анализ доступности товаров на складах

Контроль запасов на складах 


