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Товарная информация — сведения о товаре, 
предназначенные для пользователей — 
субъектов коммерческой деятельности.

Маркировка— текст, условное обозначение или рисунок, 
нанесенные на упаковку или товар и другие 

вспомогательные средства.
Главным назначением маркировки является доведение 
основных сведений о товаре до потребителей, а также 

идентификация товара.



Производственная маркировка 

– текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные изготовителем 
(исполнителем) на товар и(или) упаковку и(или) другие носители 

информации. К ним относятся: этикетки, кольеретки, вкладыши, бирки 
и ярлыки, контрольные ленты, клейма и штампы.

Торговая маркировка 

– текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные изготовителем 
на товары или кассовые чеки, упаковки и/или товар. Носителем 

торговой маркировка служат: ценники, товарные и кассовые чеки 
(товарный чек для непродовольственных товаров).





Структура маркировки
Она включает три элемента: текст, рисунок и условные обозначения или 

информационные знаки.

  



Информация о 
непродовольственных товарах 

• наименование товара;
• наименование страны-изготовителя;
• наименование фирмы-изготовителя
(может быть дополнительно обозначено
буквами латинского алфавита) с указанием
адреса;
• основное (или функциональное) назначение
товара или область его применения;
• правила и условия безопасного хранения,
транспортирования, безопасного и эффективного
использования, ремонта, утилизации, захоронения,
уничтожения (при необходимости);
• основные потребительские свойства или
характеристики;
• данные об обязательной сертификации, которая
наносится в виде знака соответствия.

Информация о 
продовольственных 

товарах
• наименование продукта;
• наименование, местонахождение (адрес)
изготовителя, упаковщика, экспортера и
импортера продукта, наименование страны и
места происхождения;
• товарный знак изготовителя (при
наличии);
• массу нетто, объем и количество продукции;
• состав продукта;
• пищевая ценность;
• условия хранения;
• срок годности; срок хранения; срок реализации;
• обозначение нормативного или технического
документа;
• информация о сертификации пищевых продуктов
и др.



Виды и форма товарной информации





Средства 
товарной информации 

(СТИ)

Информационные  
ресурсы

Специальная 
литература Маркировка Реклама



Знак соответствия
 – защищенный в установленном порядке знак, применяемый или выданный в 

соответствии с правилами системы сертификации, указывающий что обеспечивается 
необходимая уверенность в том, что данная продукция, процесс или услуга соответствуют 

конкретному стандарту или другому нормативному документу (МС ИСО/МЭК 2, п. 14.8).

Национальный знак 
соответствия 

– знак, подтверждающий 
соответствие требованиям 

установленным 
национальными стандартами 
или другими нормативными 

документами.

.



Знак соответствия
 – защищенный в установленном порядке знак, применяемый или выданный в соответствии с 

правилами системы сертификации, указывающий что обеспечивается необходимая уверенность в 
том, что данная продукция, процесс или услуга соответствуют конкретному стандарту или другому 

нормативному документу (МС ИСО/МЭК 2, п. 14.8).

Транснациональные 
(региональные) знаки 

соответствия
 – знаки, подтверждающие 
соответствие требованиям, 

установленным 
региональными стандартами



 
Дополнительная товарная 

информация

❖ компонентные знаки;                                                                  
❖  эксплуатационные знаки;
❖ манипуляционные знаки;  
❖  предупредительные знаки; 
❖ экологические знаки.



Компонентные знаки
— знаки, предназначенные для информации о применяемых пищевых 
добавках или иных компонентах, свойственных (или не свойственных) 

товару.



Размерные знаки
 – знаки, предназначенные для обозначения конкретных физических 

величин, определяющих количественную характеристику товара.

Наиболее часто для обозначения массы нетто применяется размерный знак «е» (от 
лат. exatly, нем. еxart – точно, ровно, одинаково), объем – «V». «450 ge» означает, что 
масса нетто равна 450 г.

Размерные информационные знаки в виде номера или графических изображений, 
указывающих длину и объем бедер для каждого номера, применяются для колготок.



Эксплуатационные знаки
— знаки, предназначенные для информирования потребителя о правилах 

эксплуатации, способах ухода, монтажа и наладки потре бительских 
товаров. 



Манипуляционные знаки
— знаки, предназначенные для информации о спо собах

 обращения с товарами.



Предупредительные знаки
— знаки, предназначенные для обеспечения безо пасности потребителя и 

окружающей среды при эксплуатации потенциально опасных товаров путем 
предупреждения об опасности или указания на действия по предупреждению 

опасности.



Экологические знаки
— знаки, предназначенные для информации об эколо гической чистоте 
потребительских товаров или экологически безопасных спосо бах их 

эксплуатации, использования или утилизации.



Штриховое кодирование
Штрих-код – это знак, предназначенный для автоматизированных 

идентификаций и учёта информации о товаре, закодированной в виде цифр и 
штрихов (представляет собой чередование светлых и черных полос.), который 

наносится на транспортную и потребительскую упаковку. 



Техническая документация
Технические документы, содержащие информацию о товарах, 

подразделяются на следующие группы:
– товарно-сопроводительные (ТСД);

– эксплуатационные (ЭД).

⚫ Товарно-сопроводительные документы – документы, 
содержащие необходимую и достаточную информацию для 
идентификации товарных партий на всем пути их товародвижения 
(количественные; качественные; расчетные; комплексные).

⚫ Эксплуатационные документы (ЭД) – это документы, 
предназначенные для передачи и хранения информации о правилах 
эксплуатации сложно-технических товаров (паспорт; руководство по 
эксплуатации; этикетки).




