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КЛАССИФИКАЦИЯ 
КОНФЛИКТОВ

Признак классификации Виды конфликтов

По действию на 
функционирование 
группы/организации

- Конструктивные 
(функциональные)
- Деструктивные 
(дисфункциональные)

По содержанию
- Реалистические (предметные)
- Нереалистические 
(беспредметные)

По характеру участников
- Внутриличностные
- Межличностные
- Между личностью и группой
- Межгрупповые



Причины конфликтов 

            Распределение ресурсов. 
В любых организациях, 
даже самых крупных и 
богатых, ресурсы всегда 
ограничены. 
Необходимость их 
распределять практически 
всегда приводит к 
конфликтам, так как люди 
всегда хотят получать не 
меньше, а больше, и 
собственные потребности 
всегда кажутся более 
обоснованными.



Причины конфликтов 

               Взаимозависимость задач. Если 
один человек (или группа) 
зависит от другого человека (или 
группы) в выполнении задачи, то 
это всегда возможность для 
конфликтов. Например, 
руководитель подразделения 
объясняет низкую 
производительность труда своих 
подчиненных неспособностью 
ремонтной службы быстро и 
качественно ремонтировать 
оборудование. Ремонтники же, в 
свою очередь, жалуются на 
нехватку специалистов и винят 
отдел кадров, который не может 
принять на работу новых 
работников.



Причины конфликтов 

            Различия в целях. Вероятность 
такой причины возрастает по 
мере увеличения организации, 
когда она разбивается на 
специализированные 
подразделения. Например, отдел 
сбыта может настаивать на 
расширении ассортимента 
продукции, ориентируясь на 
потребности рынка, а 
производственные 
подразделения заинтересованы в 
увеличении объёма выпуска 
существующей номенклатуры 
изделий, поскольку освоение 
новых видов связано с 
объективными трудностями.



Причины конфликтов 

          Различия в способах достижения целей. Очень часто 
руководители и непосредственные исполнители могут 
иметь разные взгляды на пути и способы достижения 
общих целей даже при отсутствии противоречивых 
интересов. При этом каждый считает, что его решение 
самое лучшее, и это является основой для конфликта.



Причины конфликтов 

     Неудовлетворительные 
коммуникации. 
Неполная или неточная 
информация или 
отсутствие 
необходимой 
информации часто 
является не только 
причиной, но и 
деструктивным 
следствием конфликта.



Причины конфликтов 

        Различие в психологических особенностях являются 
еще одной причиной возникновения конфликтов. Она 
отнюдь не главная и основная, но игнорировать роль 
психологических особенностей тоже нельзя. Каждый 
человек обладает определенными личностными 
особенностями: темпераментом, характером, 
потребностями, установками, привычками и т. д. 
Каждый человек своеобразен и уникален. Однако 
порой психологические различия участников 
совместной деятельности бывают столь велики, что 
мешают ее осуществлению и повышают вероятность 
возникновения всех типов конфликтов. В таком случае 
можно говорить о психологической несовместимости 
людей.



5 основный стратегий поведения 
в конфликтной ситуации

           Настойчивость (принуждение), когда участник конфликта 
пытается заставить принять свою точку зрения во что бы то ни стало, 
его не интересуют мнения и интересы других. Обычно такая 
стратегия приводит к ухудшению отношений между 
конфликтующими сторонами. Данная стратегия может быть 
эффективной, если она используется в ситуации, угрожающей 
существованию организации или препятствующей достижению ею 
своих целей.



5 основный стратегий поведения 
в конфликтной ситуации

       Уход (уклонение), когда 
человек стремится уйти 
от конфликта. Такое 
поведение может быть 
уместным, если предмет 
разногласий не 
представляет большой 
ценности или если сейчас 
нет условий для 
продуктивного 
разрешения конфликта, а 
также тогда, когда 
конфликт не является 
реалистическим.



5 основный стратегий поведения 
в конфликтной ситуации

           Приспособление (уступчивость), 
когда человек отказывается от 
собственных интересов, готов 
принести их в жертву другому, 
пойти ему навстречу. Такая 
стратегия может быть 
целесообразной, когда предмет 
разногласий имеет для человека 
меньшую ценность, чем 
взаимоотношения с 
противоположной стороной. 
Однако если данная стратегия 
станет для руководителя 
доминирующей, то он скорее всего 
не сможет эффективно руководить 
подчиненными.



5 основный стратегий поведения 
в конфликтной ситуации

       Компромисс. Когда 
одна сторона 
принимает точку 
зрения другой, но лишь 
до определенной 
степени. При этом 
поиск приемлемого 
решения 
осуществляется за счет 
взаимных уступок.



5 основный стратегий поведения 
в конфликтной ситуации

          Сотрудничество, когда участники 
признают право друг друга на 
собственное мнение и готовы его 
понять, что дает им возможность 
проанализировать причины 
разногласий и найти приемлемый 
для всех выход. Эта стратегия 
основана на убежденности 
участников в том, что расхождение 
во взглядах — это неизбежный 
результат того, что у умных людей 
есть свои представления о том, что 
правильно, а что нет. При этом 
установку на сотрудничество 
обычно формулируют так: «Не ты 
против меня, а мы вместе против 
проблемы».



Способы управления конфликтами
Четкая формулировка 
требований, то есть 
разъяснение 
требований к 
результатам работы 
как каждого 
конкретного 
работника, так и 
подразделения в 
целом, наличие ясно и 
однозначно 
сформулированных 
прав и обязанностей, 
правил и выполнения 
работы.



Способы управления конфликтами
Использование 
координирующих 
механизмов, то есть 
строгое соблюдение 
принципа 
единоначалия, когда 
подчиненный знает, 
чьи требования он 
должен выполнять, а 
также создание 
специальных 
интеграционных 
служб, которые 
должны увязывать 
между собой цели 
различных 
подразделений.



Способы управления конфликтами
       Установление общих целей и формирование общих 

ценностей, то есть информирование всех работников о 
политике, стратегии и перспективах организации, а 
также о состоянии дел в различных подразделениях.



Способы управления конфликтами

      Использование 
системы поощрений, 
которая основана на 
критериях 
эффективности 
работы, 
исключающая 
столкновение 
интересов различных 
подразделений и 
работников.


