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Вербальное общение

▪ Вербальное 
общение (знаковое) 
осуществляется с помощью 
слов. К вербальным 
средствам общения 
относится человеческая 
речь. 



Функции языка Виды речевой деятельности

▪ говорение - использование языка 
для того, чтобы что-то сообщить

▪ слушание - восприятие 
содержания звучащей речи

▪ письмо - фиксация содержания 
речи на бумаге

▪ чтение - восприятие 
зафиксированной на бумаге 
информации

▪ Коммуникативная 

▪ Познавательная

▪ Аккумулятивная

▪ Конструктивная

▪ Эмоциональная

▪ Контактоустанавливающая



Невербальное общение

▪ Жестика

▪ Мимика

▪ Пантомимика

▪ Такестика

▪ Проксемика

▪ Экстралингвистика



Жестика Жесты - это разнообразные 
движения руками и головой.



Мимика

Мимика - это движения мышц 
лица, главный показатель чувств.

▪ Исследования показали, что при неподвижном или 
невидимом лице собеседника теряется до 10-15% 
информации. В литературе отмечается более 20 000 
описаний выражения лица. Главной характеристикой 
мимики является ее целостность и динамичность. Это 
означает, что в мимическом выражении лица шести 
основных эмоциональных состояний (гнев, радость, 
страх, печаль, удивление, отвращение) все движения 
мышц лица скоординированы. Основную 
информативную нагрузку в мимическом плане несут 
брови и губы.



Пантомимика

Пантомимика - это походка, позы, 
осанка, общая моторика всего тела.

▪ Походка - это стиль передвижения 
человека. Ее составляющими 
являются: ритм, динамика шага, 
амплитуда переноса тела при 
движении, масса тела. По походке 
человека можно судить о 
самочувствии человека, его 
характере, возрасте. В 
исследованиях психологов люди 
узнавали по походке такие эмоции, 
как гнев, страдание, гордость, 
счастье. Выяснилось, что «тяжелая» 
походка характерна для людей, 
находящихся в гневе, «легкая» - для 
радостных. У гордящегося человека 
самая большая длина шага, а если 
человек страдает, его походка вялая, 
угнетенная, такой человек редко 
глядит вверх или в том направлении, 
куда идет.



Такестика

▪ Такесика — роль прикосновений в 
процессе невербального общения. 
Здесь выделяются рукопожатия, 
поцелуи, поглаживания, 
отталкивания и т.п. Доказано, что 
динамические прикосновения 
являются биологически 
необходимой формой стимуляции. 
Использование человеком в 
общении динамических 
прикосновений определяется 
многими факторами: статусом 
партнеров, их возрастом, полом, 
степенью знакомства.



Проксемика

Проксемика - определяет зоны наиболее 
эффективного общения. Э.Холл выделяет 
четыре основные зоны общения:
▪ - Интимная зона (15-45 см) - в нее человек допускает только близких 

себе людей. В этой зоне ведется негромкий доверительный разговор, 
осуществляются тактильные контакты. Нарушение этой зоны 
посторонними вызывает физиологические изменения в организме: 
учащение сердцебиения, рост кровяного давления, прилив крови к 
голове, выброс адреналина и др. Вторжение «чужого» в эту зону 
расценивается как угроза.

▪ - Личная (персональная) зона (45 - 120 см) - зона обыденного общения с 
друзьями, коллегами. Допускается только визуальный - зрительный 
контакт.

▪ - Социальная зона (120 - 400 см) - зона проведения официальных встреч 
и ведения переговоров, совещаний, проведения административных 
бесед.

▪ - Публичная зона (более 400 см) - зона общения с большими группами 
людей во время лекций, митингов, публичных выступлений и т.д..



Экстралингвистика и просодика

Экстралингвистика - это включение в речь пауз и 
различных не морфологических явлений человека: 
плача, кашля, смеха, вздоха и т.д.

Просодика – это интонационно-выразительная 
окраска речи.

▪ Просодическими и 
экстралингвическими 
средствами регулируется 
поток речи, экономятся 
языковые средства общения, 
они дополняют, замещают и 
предвосхищают речевые 
высказывания, выражают 
эмоциональные состояния.



Спасибо за внимание!


