
ПОНЯТИЕ, ПРЕДМЕТ 
КОНФЛИКТОЛОГИИ. 
КОНФЛИКТ.



◻ Конфликт в конфликтологии – это острое 
столкновение оппозиционных интересов, 
целей, взглядов, приводящее к 
противодействиям субъектов конфликта и 
сопровождаемое негативными чувствами с 
их стороны.

◻ Конфликтология — наука о 
закономерностях зарождения, 
возникновения, развития, разрешения и 
завершения конфликтов любого уровня



Столкновение субъектов происходит в процессе их 
взаимодействия: в общении, действиях, направленных 
друг на друга, и поведении.

Объектом конфликтологии выступает совокупность всех 
конфликтов в целом или все те противоречия, проблемы, 

которые существуют в обществе. В объекте выделяют три 
основных вида конфликтов:

социальны
е

внутриличностные

зооконфликты



Предмет конфликтологии – совокупность 
закономерностей и свойств возникновения, развития и 
завершения конфликта. 



Выделяют три основных психологиче ских 
компонента конфликта :

◻ – мотивы, цели, потребности, которые 
движут участником конфликта;

◻ – способы и тактика поведения участника 
при конфликтном взаимодействии;

◻ – информационная составляющая моделей 
поведения участников



Участники конфликта – это люди, которые 
вовлечены в конфликтную ситуацию. Виды 
участников по форме:

– отдельная личность
– социальная группа
– организация
– государство



ФУНКЦИИ КОНФЛИКТА

позитивны
е

негативны
е



◻ Межличностный конфликт – это открытое 
столкновение индивидов, вызванное 
несогласованностью и несовместимостью их целей в 
конкретный момент времени или ситуацию.

◻ ВНУТРИЛИЧНОСТНЫЙ КОНФЛИКТ. 
В психодинамической теории (З. Фрейд, К. Юнг, К. 
Хорни) основу внутриличностного конфликта 
составляет категория противоречия, внутренней 
борьбы, которые возникают на бессознательном 
уровне. Внутриличностный или психический 
конфликт является первичным и вызван 
противоречием между бессознательным и сознанием 
личности.



◻ Политический конфликт – противоречия, 
возникающие во властных отношениях и 
разворачивающиеся в борьбе за политическое 
влияние.

◻ РЕЛИГИОЗНЫЙ, РАСОВЫЙ, ЭТНИЧЕСКИЙ 
КОНФЛИКТЫ

◻ Межнациональный или 
межгосударственный конфликт – 
противоречия, возникающие между 
государствами, нациями, коалициями 
государств и влияющие на большое количество 
людей и международные отношения в целом.


