
ТЕМА: 
«КОНФЛИКТЫ 

И 
СТРЕССЫ»



Понятие стресса

Стресс – это неспецифический ответ 
организма на любое предъявляемое ему 
требование, и этот ответ представляет 

собой напряжение организма, 
направленное на преодоление  

возникших трудностей и 
приспособление к возросшим 

требованиям.



Динамика стресса

•Реакция тревоги

•Сопротивление

•Истощение



Последствия стресса
Субъекти

вные
•Чувство 
тревоги 
и вины

•Быстра
я 
утомля
емость

Поведенч
еские

•«Нехор
ошие» 
разгово
ры

•Опасно
сть 
инциде
нта

Физиолог
ические 

•Высоко
е 
кровяно
е 
давлен
ие

•Язвенн
ая 
болезнь 
и т.д.

Когнитивн
ые

•Неэфф
ективн
ые 
решени
я

•Рассея
нность

Организа
ционные

•Прогул
ы, 
текучес
ть 
кадров

•Низкая 
произво
дитель
ность 
труда



Виды стресса

Напряжение

                                                                     3

                                                                 2

                                                         1

                                                                 Время



Причины стресса
Внеорган
изационн

ые
•Жизнен
ные 
событи
я

•Социал
ьно-
эконом
ическая 
и 
полити
ческая 
ситуаци
я

Организа
ционные

•Органи
зацион
ная 
структу
ра

•Стратег
ия и др.

Групповы
е

•Отсутст
вие 
группов
ой 
сплоче
нности 
и 
взаимн
ой 
поддер
жки

•Межлич
ностны
е 
конфли
кты и 
др.

Индивиду
альные

•Темпер
амент и 
характе
р

•Социал
ьная 
роль

Рабочее 
место

•Экстре
мальны
е 
услови
я

•Моното
ния



Методы нейтрализации 
стресса

Планирование Физические 
упражнения Диета

Психотерапия Медитация и 
расслабление



Поисковая активность

Поисковая активность – это  поведение, 
направленное на изменение ситуации 
(или отношения к ней) при отсутствии 

определенного прогноза его 
результатов, но при постоянном учете 

степени его эффективности.


