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БАРЬЕРЫ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ОБЩЕНИИ: 
ПОНЯТИЕ, ВИДЫ И ФУНКЦИИ

Барьеры межличностного общения понимаются как осознаваемые и 
неосознаваемые трудности и препятствия (общепсихологического и социально-
психологического характера), которые возникают между индивидами, вступающими 
друг с другом в психологический контакт.

Барьеры межличностного общения делятся на две группы:

-Психологические 

-Коммуникативные 



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ БАРЬЕРЫ В ОБЩЕНИИ

• Психологические барьеры возникают вследствие индивидуально-
психологических особенностей людей, которые вступают в процесс общения 
(скрытость, скромность, различия в типах темперамента), а также в результате 
особенностей отношений между партнерами (недоверие, апатия и пр.)

• разница понимания людьми 



ОСНОВНЫЕ ГРУППЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ 
БАРЬЕРОВ:



ВИДЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ БАРЬЕРОВ 
ОБЩЕНИЯ



ВИДЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ БАРЬЕРОВ 
ОБЩЕНИЯ



ОСНОВНЫЕ ВИДЫ КОММУНИКАТИВНЫХ 
БАРЬЕРОВ В ОБЩЕНИИ



ПРИЕМЫ, ПОЗВОЛЯЮЩИЕ УСТРАНИТЬ 
БАРЬЕРЫ В ОБЩЕНИИ

• Адекватная оценка собственного эмоционального состояния и состояния партнера по общению

• Учет  различий в степени компетентности собеседников, различие их статусов

• Использование специальных приемов и методов, которые позволяют преодолеть барьеры 
авторитета, избегания, избирательного слушания и фильтрования информации 

• Использование специальных служебных фраз, которые призваны привлечь внимание других

• Учет  социального положения собеседника, важность привлекательного внешнего вида

• Учет  личностных особенностей, пола, возраста собеседника


