
Балалардың стоматология 
кабинетіне келер алдында баланы 

психалогиялық дайындау.

Алимбетов Н



■ Баланың 
психоэмоциялық 
мəртебесi бала 
тəжiрибесiнде негiзiн 
қалайтын өмiрдiң 
сапасын айқындауында 
болып табылады. Бұл 
бекiтулер жəне бiздiң 
зерттеу бағыттың 
таңдауына ықпал тигiздi, 
ол басты мiндетiмен 
психологиялық 
коррекцияның 
əдiстерiнiң манипуляция 
мерзiмiндегi тiс емдеу 
зерттеуге балалардың 
ауызша - дəрi-дəрмекпен 
əзiрлеуiн өңдеу жəне 
iздеу болып тұрды.



2-3 жастағы балалардың 
психологиялық ерекшелiктерi

■ баланың негiзгi психикалық процесстерi бес 
жасқа дейiн - ықылас, ойлау - ерiксiз сипаттарды 
тасысады, жад. Бұл балдырған өз тiлегiмен оған 
басқара алмайтынын бiлдiредi.Бұл əдiстер жəне 
қабылдаулар бес жасқа дейiн қолданылатын 
балалары бар жұмыстың сипатын анықтаған ең 
маңызды ерекшелiктер. 2-3 жас өте бала қызу, 
дегенмен оның эмоциясы, ол бiр қызу күйден 
басқаға оңай алаңдатып ауыстырып қосуға 
тұрақсыз. Қызу тепе-теңдiктiң қалпына келтiруiне 
деп аталатын ырғақты стимуляцияның мүмкiндiк 
туғызады - Ойын ырғақты тербеулер қосатын 
ересек, сипау, лақтырып тастау. 

■ 2-3 жас балаларының басқа маңызды ерекшелiгi 
- организмның физиологиялық өздiгiнен 
реттелуiнiң тетiктерiнiң сенсор сезгiштiгiнiң аласа 
табалдырықтары жəне жеткiлiксiз 
ұйымдастыруы.



6-7 жастағы балалардың 
психологиялық ерекшелiктерi

■ Коммуникатив қабiлеттiлiктерiмен ие 
болып қойылдарды балалар 6-7 жастағыа, 
онда

■ қатынасуға көмектесетiн 
қабiлеттiлiктермен бар. Ниет те қоршаған 
ересек жəне балалармен байланыс 
жасауға мұнда жатқызуға болды,

■ бiлу қарым-қатынасты ұйымдастырсын 
жəне əңгiмелесушi, сонымен бiрге бiлiмдi 
тыңдау

■ қарым-қатынастың норма жəне ережелерi.
■ Балдырған жас шамасы бұған 

тiкелейдiкпен айырмашылығы болады, 
бауырмал, қызбалық əуесқоймен, 
аңқаулықпен.



■ Тiс емдеу 
емдеудi 
алдында 
қорқыныш жəне 
үрейлiлiктер 
тiстердiң ауруы 
жəне ауыздың 
қуысы, жəне тiс 
емдеу кiрiсудi 
алдында 
баланың қызу 
кернеулерiмен 
айқындалғанда
й алдақашан 
бар болады.



Психологиялық дайындық.

■ стоматолог алдағы кiрiсумен терiс 
эмоциялардан бала байланысты қорғал 
қалылуға тапсырылады. Жансыздандырулар 
жəне операцияның қолайлы өткiзудiң 
шарттарымен балаға дұрыс психологиялық 
жол жəне ата-аналарға тиiстi жолдар болып 
табылады. Баланың байсалды мiнез-
құлығына қол жеткiзу үшiн дəрiгер 
байланысуға бұл дəтте көрсете жəне 
шыдамды олардан кiруi керек. Маңызды 
мəндi баланың ата-аналарымен 
байланысуды анықтау да алады. Абыржу, 
ата-аналардың жасы баланың 
психоэмоциялық күйiне, жəне олары терiс 
əсер етедi болып қалыптасады. Деонтология 
жəне дəрiгер-анестезиологтiң əдебi 
сондықтан болар əсiресе маңызды мəндердi 
алады.



■ Үрейлiлiктi дəреже жəне балалардың 
қорқынышының бағалары үшiн əр түрлi 
əдiстердi қолданылады. Тiс емдеу 
кiрiсуге өз қатынасы туралы сұрақтарға 
қабiлеттi емес жауап кiшкентай 
балалар немесе жобалық тесттiң ұн 
тартуының жанында меншiктi 
эмоцияны бағалау. Дəрiгер-стоматолог 
дəрiгер ерте жас шамасының 
балаларымен сондықтан жұмыс 
iстегенде тек қана қолданудағы 
Легктерi жəне бала үшiн жабысқақ 
емес болатын жүрiс-тұрыс рейтинг 
шкала қолдана алады. Шкала Франкл 
жəне (айқын позитивтiге айқын 
негативтi) мiнез-құлықтың 4 дəрежелерi 
қосатын оның əр түрлi түрлендiрулерi 
өте жиi қолданылады.





■ Дəрiгер Frankl S.N оның қорқыныштың 
нақтылы деңгейiмен мiнез-құлықтың түрi 
орнатылып салыстыра алады. 
Күрделiрек мұның жүрiс-тұрыс рейтинг 
шкаласы болып табылады - Melamed 
B.G қорқыныш туралы куəландыратын 
мiнез-құлықтардың 27 ерекше 
белгiлерiнiң бағасын қосатын ламед. 
жəне соавт. Жүрiс-тұрыс шкаланың 
негiзгi кемшiлiгi олардың жекелiгi болып 
табылады, параметрлердiң тiркеуi жəне 
қорытынды бағаға өйткенi дəрiгердiң 
пiкiрi, оның зейiндiлiгi жəне байқағыштық 
ықпал ете алады.





■ Жүрiс-тұрыс шкаладан тысқары, кез 
келген жас шамасының 
балаларының қорқынышы туралы 
куəландыратын информациялық 
көрсеткiштермен физиологиялық 
параметрлер болып табылады: 
алақандардың бозарыңқы 
түкшелер, дымқылдығы, бұлшық 
еттiң ширығуы, бойынша - 
биiктетiлген артерия қысымы тағы 
басқалар параметрлердiң деректер 
тiркеуiнiң жанында дегенмен 
баланың жалпы соматиялық 
денсаулығы есепке алуға керек.



■  Мектепке дейiнгi жастың балаларында 
суреттерге жəне тақырыптық əңгiмелер бойынша 
баланың жүйке - қызу күй қоятын проекциялық 
техникаларды қолданылады. Тарату ең үлкен 
Чеолардың тесттерiн алды - А.А.Васянинаның 
пiкiрiншедi, 2008, үлкен деректiлiкпен гүл 
карточкалары таңдаулы олар бойынша баланың 
жүйке - қызу күйiн анықтауға мүмкiндiк берген 
Люшара тест ие болады. Проекциялық 
техникалар алайда, интерпретацияларда, 
стандартизация жəне бағаға қиын. Нəтижелерге 
баланың ортақ дамытуы, оның көркем жəне гүл 
құмарлықтары ықпал тигiзе алады, əдет кейбiр 
балалар бөгде суреттер сурет салу. Балаға 
нақтылы эмоция көрсетiлген суреттiң сiз 
Ормансызы қорқыныштың өз дəрежесiн 
жолымен жеңiлдеу анықтау, сондықтан 
стоматологиядағы кең қолдануы барлық 
Buchanan H көрiп - аннотацияла шəкiлдер жиiрек 
табады.



■ үрейдiң күйi жеке 
бастың мүддесi 
емдiк жəне 
диагностикалық 
процесске 
балада тiс емдеу 
манипуляциялар
дың өткiзуiндегi 
оң 
психоэмоциялық 
нəтиже қол 
жеткiзуге 
боладуға 
шақырып 
нивелирлесiн, 
алдында жəне 
кiрiсу уақытында



■

 Демек, балаға тiстердiң емдеуiне 
негативтi қатынастың құрастыруы 
немесе бұл реттенiң сыртқы əсер 
етулерiн бөгелтуге өз негативтi 
қатынасы жеңуге көмектесуге 
ұстай алатын факторлардың 
қатары қатерлi сезiнулер жағымсыз 
жəне тiптiлердi көшiру бар болады.



Оларға кіреді:

■ Терең түсiну жəне тiстердiң дер кезiнде емдеудi 
қажеттiлiгiнiң ұғынуы.

■ Бiлу тəрбие баласында қатерлi сезiнулердi 
ықыласының қоршаған оларына 
шоғырландырмай көтеру.

■ үрейлi ойлар жəне терiс қоздырғыштар, алдыңғы 
немесе бiрге болатын емдеулерден бөпенiң 
ықыласының алаңдатуы.

■ (терапия психосупрессивная) төте сөздiк сендiру.
■ (үрей, қорқыныш) қызу кернеудi əлсiрету.
■ Арқасында фармакологиялық құралдардың 

қатерлi сезгiштiктiң табалдырығының 
жоғарылатуы, физикалық.



■ Дəрiгерге қабылдауға кезектiң күтуiн 
мерзiмге физиологиялық алаңдату өзi 
түрлi формаларды иемдене алады. 
Маңызды бала көңiлiн алаңдататың 
əсерi емхананың интерьерiнде болады.

■ Интерьердiң элементтерiмен қалаулы 
ертегiлердiң қаhармандарының суретi 
бар панорамасы бола алады, стенд, 
мультфильм аквариумдар. Баланың 
таныстыру сапарларын қолданыңыз. Ол 
мейлi клиниканың атмосферасына 
бейiмделедi.



■ Бала 
қабылдауы 
балаға 
мүмкiндiк 
бередi 
жерсiнетiн 
бала 
бұрышындағ
ы Ойыннан 
дəрiгерге 
келешек 
кiшкентай 
емделушiнiң 
психоэмоция
лық күйiн 
анықтау 
бастайды.



■ Əрбiр емделушiге жəне ата-аналарға бiз 
"Castellini Videor видеокамерасы арқылы 
баланың ауызының қуысының күйi 
көрсете аламыз. Өздерi кiшкентай 
емделушiнiң ата-аналары өткiзiлген 
бiздiң манипуляцияларымыз тексере 
алады. 

■ Бiз əрбiр кiшкентай емделушiге 
балалардың əртүрлi жас шамасында тəн 
болатын психологиялық ерекшелiктердiң 
есепке алуымен жеке ықпал ету табуға 
тырысамыз. Бұл емдеудiң 
мультфильмдер жəне фильмдерiнiң 
көруi уақытында бола алады, 
мультимедиа ұпайлары немесе 
құлақшындар көмегiмен, ойыншық əрбiр 
балаға сыйға өткiзiлген емдеуден кейiн, 
сонымен бiрге үзiр-мəзiр тiс шөткесi 
жəне пастаны алу мүмкiндiгi.



■ Уақытша тiстердiң сақтаулары мақсатпен кариоз 
қуысындағы кiрiсулерi жүргiзiледi. Жергiлiктi 
сезiмciздендiру (таңқурай, банан карамелдер, шие) 
əртүрлi иiстерi болатыны анестетиктер арқылы 
қолданылады. Сонымен бiрге (қызғылт, көгiлдiр, сары, 
жалтыраумен) бөпе үшiн түрлi-түстi пломбалар 
ұсынуға болады.



■ Клиникада балалық шақтың 
емделушiлерi үшiн ашық есiк күнi 
жүргiзiледi, сонымен бiрге олардың 
ата-аналары.

■ Осы шараны түпкi мақсат бұл:
■  Балалардың тiс емдеу 

клиникасындағы психологиялық 
бейiмделу

■  Бала стоматологиясындағы қазiргi 
тенденциялардың ата-аналарына 
түсiнiктеме

■ Жеке гигиена жəне 
профилактиканың себебi





■ Қабылдауды алдында ата-
аналарда жəне олардың мiнез-
құлығы тiстердiң емдеуiне 
негативтi қатынас пайда болуға 
қорқыныштың балдырғаны жəне 
негативтi эмоцияларда жиi 
мүмкiндiк туғызады. Мұндай 
балалармен жəне олардың ата-
аналарымен жұмыстары үшiн бөпе 
ойын формада тiс емдеу 
қабылдауға дайындасуға 
көмектесетiн психологтiң жұмысы 
ұйымдастырылған.



■ Ең алдымен кейде үй дəрiгердiң 
баруына бала əлi дайындауға 
психологиялық көмектесетiн ата-
аналары бар əңгiме қажеттi. (жəне 
стоматологтермен ғана емес) 
басқа дəрiгерлерi бар қарым-
қатынастың негативтi тəжiрибе 
бұрын алған түйiскен бала оларға 
жуықталар кеткен дəрiгерлерiнде 
тiстердiң емдеуiн олардың меншiктi 
тəжiрибесi туралы ата-аналардың 
пiкiрiне жəне əңгiмеге құлақ түредi.



Ата-аналар баланаң күтулерге жəне 
қорқыныштарына түсiнiп құптау үшiн, жасауға 
болатын мiне бiрнеше жаттығу кеңестерi:

■ Бiрiншiсi. Демек, мiндеттi түрде 
бала соңғы моментке бұл туралы 
бiлмеу үшiн алдын ала кабинеттiң 
есiгiнiң алдында дəрiгердiң баруы 
туралы айтуы керек. Егер оған 
соңғы моментке дəрiгер туралы 
айтылса, онда балдырғаны өзiн 
сезе жəне алдау жақтан ересек 
ендiгəрi сезiктенуге алдалған.



■ Екiншi. Шын айту керек ауырту 
болуы мүмкiн бе?. Мысалы, бiрақ 
қашан ауырта тек қана сəл ғанасы 
қан алатын болатынын тек қана 
алғашқы секундте ауырта 
болатынын ұғындырады шамамен 
айту.

■ Ол өз деңгейiнде тамаша барлық 
түсiнедi -! оған барлық бажайлауға 
шiмiрiкпейсiңiз! Оған сiз жақсы 
түсiндiрген сайын өзiн сол жəне 
өздерiң сезеңiз, сiздiң сенiмдiлiгiңiз 
оған да өтедi.



■ Үшiншiсi. Алдын ала мысал келтiрiңiз. 
"Əкеге ол аздап ауырды"  жəне тағы 
басқалар.

■ Психологиялық əзiрлеуден басқа, сiз əлi 
жəне бала болуға оқытыңыз.

■ Төртiншiсi. Болуы мүмкiн, балада қорқу 
болғанда қандай болса да өз терең 
қайғырулары бойынша дəрiгердi 
қорығатын, қандай болса да пiкiрлер 
немесе бiрдеңе əлi, қорқыныш. Мысалы, 
кейбiр балалар немесе ата-аналар 
олардың емханасында бiр қалдырған 
олар кiнəлiлiкке дəрiгерге жаза ретiнде 
жiберетiнiн ойлайды.

■ Жеткiлiксiз ортақ түсiндiрулердi осы 
жағдайда балаға. Бұл моменттер өте 
шыдамды айқындауға керек.



■ баланың қорқыныш немесе  үрейді кетіру өте қиын, ол 
бiлу ересек дəттерден талап етедi жəне. Қауiптенулер 
жəне сенiмсiздiктен бала əдетте мұндай Ойындар 
жəне ертегілерден кейiн құтқарылуға лажы болады. 
Олар бiр уақытта оның ой өрiстерiн тыныштандырып 
кеңейтедi.



■ Барлық штаттық жəне штаттық 
ахуалдардағы сiздiң меншiктi iшкi 
сенiмдiлiгiңiз жəне тыныштығы.

■ Арды лақтырып тастаңыз, 
қорқыныш жəне кез келген iстер. 
Балдырғанмен болыңыз. Дəрiгерде 
абыржитын болмай, ешқайда 
асықпаңыз, жəне (оған мақұлдай 
бермей) баланың тек қана 
мүдделерiн сақтаңыз.

■ Жарайды жəне соңғысы:
■ Сабыр, сабыр жəне тағы бiр рет.


