
Коммуникативная компетенция - 
это владение сложными 

коммуникативными навыками и 
умениями, знание культурных норм и 

ограничений в общении, знание 
обычаев, традиций, этикета в сфере 

общения, соблюдение приличий, 
воспитанность, ориентация в 

языковых средствах 



Коммуникативная 
компетентность имеет 
несколько аспектов или 
составляющих: 

•          - коммуникативная 
способность; 

•          - коммуникативное знание; 

•          - коммуникативные умения. 



Коммуникативная способность  - 
природная одарённость человека к 
общению, с одной стороны, и 
коммуникативная производительность  - 
с другой. 

Коммуникативное знание - это знание о 
том, что такое общение, каковы её виды, 
фазы, закономерности развития. 



• Коммуникативные умения -Владение 
коммуникативными умениями на 
высоком уровне позволяет эффективно 
взаимодействовать с другими людьми 
при различных видах деятельности



Для создания эмоционально - 
благоприятной 

коммуникативной  ситуации на 
уроке необходимо использовать: 

1 «.Рассказ от первого лица»
2. «Комплимент»
3. «Сказка в заданном ключе»
4. «Изменение сказочной 
развязки»


