
Конфликт - наиболее  острый  способ  
разрешения  значимых  противоречий, 
возникающих  в  процессе  взаимодействия  
сторон.        Психология  и  поведение человека  
зависят не только от личных качеств 
конкретного человека, но и от  социальной  
среды, которая  представляет  собой  сложно  
организованное  общество. В  обществе  люди  
объединены  друг  с  другом  в  
разнообразные  группы; в  большие  и  малые. 
Личность  каждого  человека  зависима  от  
психологии  и  отношений,  существующих  в  
малых  группах,  отношения  складываются  
различным  образом: и  положительно,  и  
отрицательно. В  процессе  достижения  
взаимопонимания  часто  возникают  
трудности, то  есть  отношения  в  группах  
могут  быть  конфликтными



Отрицательные  взаимоотношения  в  
группе, порождают  у  личности  
тревожность, межличностные  
конфликты, фрустацию. Конфликт - это  
разногласия  между  группами  людей, 
вызванные  несогласием  с  чем-либо, или  
спором  по  какой-то  теме. Конфликт  
может  быть  вызван  любым  вопросом  
или  намеком  на  то, что  не  по  душе  тому  
человеку, к  которому  обращаются. 
Конфликт может начаться со  спора, когда  
двое  или  более  людей  начинают  
обсуждать  какую-то  тему, на  которую  у  
них  совсем  разные  взгляды



 Само  слово  конфликт, происходит  от  латинского 
con – вместе  и  flictus – удар, т.е.  дословный  
перевод  означает  "столкновение". Однако  можно  
воспользоваться  и  другим  словом, например  
"противодействие". Такое  понимание  этого  
термина  позволяет  лучше  почувствовать  суть  
явления, условия  существования, а  значит, и  
средства  преодоления. Противодействие может 
возникать по разным поводам и приобретать 
весьма различный характер проявления.        
Появившись с первыми человеческими 
сообществами, конфликтные явления 
проявлялись повседневно. Длительное время 
конфликты не исследовались наукой. Со временем 
менялись условия жизни, видоизменялись и 
конфликты. Иными становились их физические, 
экономические и социальные последствия. 
Изменялось и отношение к ним общественной 
мысли. 



В Средние века и в Новое время учеными 
предпринимались попытки осмыслить сущность этого 
явления. Первые, дошедшие до нас исследования 
рассматриваемой проблемы относятся к V11-V1 вв. до 
н.э. Китайские мыслители того времени полагали, что 
источник развития всего существующего – во 
взаимоотношениях присущих материи положительных 
(янь) и отрицательных (инь) сторон, находящихся в 
постоянном противоборстве и приводящих к 
конфронтации их носителей. Многие ученые тех 
времен пытались вскрыть причину такого конфликта, 
как война. Гераклит считал войну отцом и царем всего 
сущего.  Платон (428-348 г. до н.э.) рассматривал её как 
величайшее зло.        Традиции накопления  
конфликтологических идей имеют многовековую 
историю. 



Первые целостные концепции конфликта 
появились на рубеже Х1Х – ХХ вв. Идеи согласий и 
конфликта, мира и насилия всегда были одни из 
главных в религиозных течениях. Тема борьбы 
добра со злом представлена в  произведениях 
культуры и искусства. Обычное сознание  также 
является мощным источником 
конфликтологических  идей, отражением 
отношения людей к конфликтам разного уровня. В 
настоящее время многими учеными 
высказывается предположение о том, что 
возможно, XXI век  поставит  человечество  перед  
альтернативой: либо  он  станет  веком  
конфликтологии, либо  он  будет  последним  
веком  в  истории  цивилизации. 



Конфликты  в  ХХ в. стали  основной  причиной  
гибели  людей. Две  мировые  войны, более  200  
крупномасштабных  войн,  локальные  военные  
конфликты, убийства, самоубийства – все  эти  
виды  конфликтов  по  самой  приближенной  
оценке  унесли  до  300 млн. человеческих  жизней. 
Внутриполитическая борьба является одним из 
решающих факторов развития большинства 
государств. Конфликты  в  организациях  нередко  
оказывают  определяющее  влияние  на  качество  
их  деятельности. Согласие  в  семье  и  с  самим  
собой  выступает  важнейшим  условием  
счастливой  жизни  каждого  человека.


