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■ Предупреждение конфликта, конечно, гораздо более 
разумно и полезно со всех точек зрения, чем 
прекращение или разрешение конфликта, уже 
имеющего место. Поэтому на предупреждение 
конфликтов направлены значительные усилия 
общества и государства. В основном это связано с 
межгосударственным» и криминальными 
конфликтами, угрожающими жизни, здоровью, 
имуществу граждан, общественным интересам и 
ценностям. В 90-е годы в нашей стране, да и в 
некоторых других странах (США, Индия, Испания) 
стали обращать серьезное внимание и на 
предупреждение межнациональных конфликтов. 
Правда, это направление государственной 
деятельности приобрело общепризнанное значение 
сравнительно поздно – когда межнациональные 
конфликты уже развернулись в полной мере. 

■ Предупреждению межгосударственных конфликтов 
постоянно уделяют внимание такие органы мирового 
сообщества, как Совет Безопасности и Генеральная 
Ассамблея ООН, а также региональные военно-
политические организации. 

■ Нельзя не отметить, к сожалению, что эффективность 
предупреждения конфликтов во всех отмеченных 
направлениях невелика. 



■ Объясняется это главным образом тем, что проблема 
постороннего вмешательства в конфликт на его ранней, 
а тем более латентной стадии имеет препятствия. С 
одной стороны, такое вмешательство (а при раннем 
предупреждении – даже «предвмешательство») 
социально полезно, часто – необходимо и, во всяком 
случае, более продуктивно, чем, бесстрастное ожидание 
развязки. Достаточно вспомнить историю 
возникновения второй мировой войны, чтобы убедиться 
в справедливости этого вывода. 

■ Но, с другой стороны, конфликт нередко 
рассматривается (и не без основания) как частное дело 
сторон. С позиций гуманизма и невмешательства в 
чужие дела навязывать свое решение, а тем более 
принуждать стороны к согласию или определенному 
поведению неэтично, неправомерно или 
несвоевременно. Поэтому и получается, что 
вмешательство в конфликт (а предупреждение – одна из 
форм вмешательства) возможно только тогда, когда 
конфликт перерастает рамки личных (групповых) 
отношений и становится – по масштабам 
интенсивности, объекту и др. – общественно значимым 
событием, затрагивающим жизненные интересы других 
сторон. 



■ Предупреждение конфликта заключается в 
воздействии на его элементы: участников, мотивы их 
поведения, объекты, используемые силы и средства 
до того, как противостояние возникло. Поэтому, в 
зависимости от характера конфликта, 
предупредительная деятельность может быть весьма 
разнообразной. Остановимся на некоторых ее 
аспектах. 



Устранение причин
■ Наиболее эффективной формой предупреждения 

конфликта является устранение его причин. Эта 
деятельность проявляется на разных уровнях. 

■ На общесоциальном уровне речь идет о выявлении и 
устранении крупных экономических, социальных и 
политических факторов, дезорганизующих 
общественную и государственную жизнь. Перекосы в 
экономике, резкий разрыв в уровне и качестве жизни 
больших групп и слоев населения, политическая 
неустроенность, неорганизованность и 
неэффективность системы управления – все это служит 
постоянным источником крупных и мелких, внутренних 
и внешних конфликтов. Предупреждение их 
предполагает последовательное проведение 
социальной, экономической, культурной политики в 
интересах всего общества, укрепление правопорядка и 
законности, повышение духовной культуры людей. Это 
– так называемое «общее предупреждение» любых 
социально негативных явлений в обществе, в том числе 
и конфликтных ситуаций. Для его планомерного 
осуществления нужна продуманная стратегия развития 
общества, пользующаяся массовой поддержкой 
населения. 



■ Существенное значение в профилактической работе 
принадлежит изменению ценностных ориентации населения в 
направлении повышения уважения к человеку, укрепления 
доверия к нему, борьбы с насилием, нетерпимостью к чужим 
мнениям. Терпимость, плюрализм мнений, гласность – 
относительно новые явления в нашем обществе, они еще не 
вошли органически в его «плоть и кровь». Тем более 
актуальна настойчивая работа по преодолению отрицательных 
явлений, изживанию «субкультуры насилия», характерной для 
многих слоев населения, по уважению и защите прав человека, 
законных интересов личности. 

■ В целях общесоциального предупреждения конфликтов 
необходимо выявление и изучение многочисленных 
конфликтов, возникающих в общественной жизни, чему 
должно способствовать развитие конфликтологических 
исследований. Каждый конфликт на производстве, в быту, 
сфере досуга возникает по конкретным причинам и при 
определенных условиях. Это конкретное обычно отражает 
более общие проблемы и противоречия той или иной сферы 
жизни. Поэтому анализ и объяснение объективных причин 
возникновения наиболее распространенных случаев и 
последующее обобщение данных может сыграть важную роль 
в определении круга социальных проблем, нуждающихся в 
безотлагательном решении, – Экономических, политических, 
социальных. Психологические исследования, срез 
общественного мнения, массового настроения дают 
существенные результаты для определения направленности 
усилий социальных институтов и властных структур. 



■ В психологическом, индивидуальном плане устранение 
причин конфликта тесно связано с воздействием на 
мотивацию участников и предполагает выдвижение 
контрмотивов, которые заблокировали бы первоначальные 
агрессивные намерения конфликтующего участника. В 
начале книги мы привели пример, когда из-за спора о 
размерах огородного участка Иван Иванович решил отнять у 
соседа часть урожая помидоров. Жена отговорила его от 
этих действий. Она настоятельно подчеркивала 
недопустимость такого поступка, сравнивая его с 
воровством, стыдила мужа и упрекала в мелочности и 
склочности. Этого оказалось достаточно, чтобы конфликт 
угас, не начавшись. 

■ Особо важное значение имеет предупреждение 
межличностных криминальных конфликтов, сопряженных с 
насилием. Анализ мотивов преступления в процессе 
расследования, являющийся, согласно требованиям 
уголовно-процессуального законодательства, обязательной 
стороной расследования, чаще всего ограничивается самым 
общим указанием на мотивы, обозначаемые в устаревших 
юридических категориях безотносительно к их подлинному 
психологическому содержанию. Нередко, как известно, 
утверждается о «беспричинности» совершаемых 
преступных действий. Это мнение характерно и для средств 
массовой информации, которые подменяют им свое 
неумение проанализировать ситуацию. 



■ Глубокий и компетентный анализ сути 
конфликтных ситуаций и мотивов поведения 
субъектов еще на ранних стадиях, пока 
разногласия не переросли в насилие, помог 
бы избежать многих оплошностей в работе 
правоохранительных органов. Как известно 
из практики развитых стран, 
предупреждение бытового насилия 
начинается с контроля за ситуациями, 
характеризующимися затяжными 
конфликтами. Иными словами, 
предупреждение криминальных конфликтов 
требует выделения в работе 
правоохранительных органов специальных 
функций. 


