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•?
•Имидж

•Результат

•Общение



Из всех способностей самая 
трудная и самая редкая - это 
умение управлять. 

Соммери

«Самая главная формула успеха – 
знание, как общаться с людьми».

Т.Рузвельт 





•Свойства личности
•Направленность
•Характер
•Способности
•Темперамент



•Темперамент
•Холерик
•Сангвиник
•Меланхолик
•Флегматик



•Направленность
•Деловая
•На взаимодействие
•Личная



Способности, как и мускулы, растут при 
тренировке.

Владимир Афанасьевич Обручев

«В каждом человеке заключается целый 
ряд способностей и наклонностей, которые 

стоит лишь пробудить и развить, чтобы 
они, при приложении к делу, произвели 

самые превосходные результаты.
Август Бебель



Изучив людей, управляют лучше, нежели 
изучив книги.                 Франсуа Фенелон

Умение вызывать у людей энтузиазм и 
развивать то, что есть лучшего в человеке, 

с помощью признания его достоинств и 
поощрения.

Чарльз Шваб




