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Все люди любят,
 когда с ними  разговаривают 

дружелюбно и приветливо



Сравните:

•Прекращаем 
разговоры! 
Садитесь!

•Когда все сядут 
и наступит 
тишина, 
мы можем 
приступить к 
занятию. 



Старайтесь в своей речи 
избегать негативных 

заключений и 
концентрироваться на 

позитивных. 



Сравните:

•Вы работаете 
очень 
медленно. 
Поторопитесь! 

•Вы работаете 
очень 
тщательно и 
усердно, это 
прекрасно, но у 
нас осталось 
всего 5 минут.



Сравните:

•Нет, это 
неверно. 
Ответ - ...

•Да, это сложное 
задание. 
Давайте его 
разберём ещё 
раз все вместе. 



Сравните:

•Все 
успокоились.

•Каждый, 
пожалуйста, 
возвращается 
на своё место.



Обращайте внимание не 
только на настрой вашей речи, 

но и на свои жесты и 
громкость голоса 



Никогда в своей речи 
не пользуйтесь 
«языком лялечек». 



Забудьте про сарказм



Сравните:

•Марина, какое 
слово в 
предложении 
«Прекратите 
разговаривать» 
тебе 
непонятно?» 

•Марина, 
послушай, 
пожалуйста. 



Проверьте себя

•Насколько у моей речи 
подходящая «громкость»?

•Какую лексику я использую в речи?
•Какие предложения – негативные 
или предлагающие альтернативу – 
я употребляю в своей речи чаще 
всего?



Основные формы речевого 
воздействия

 в ситуации побуждения:



Обосновать просьбу, указать причину 
ее возникновения, подчеркнуть 
необходимость и значимость ее 

выполнения 

•  «Мне это нужно, чтобы…» 
• «Вы меня очень выручите, если 

сделаете …»
•  «Это необходимо, потому что …» 



Подчеркнуть важность, значительность 
выполняющего просьбу 

• «Только вы  можете мне помочь!»
•  «Я так на вас надеюсь!»
•  «Что бы я без вас делала!»
• «Вы мастер на все руки, и вам не 

составит труда сделать для группы»
• «Вы всегда мне помогаете» 
• «Спасибо, вы никогда не отказываетесь 

выполнить мою просьбу»



Выразить предварительную 
благодарность за согласие исполнить 

просьбу 
• «Спасибо за то, что согласились мне 

помочь»
• «Буду вам благодарна»
•  «Заранее спасибо»



Косвенное, непрямое, скрытое 
выражение просьбы в форме вопроса 

• «Могли бы вы мне помочь?»
•  «Почему бы нам не сделать это 

вместе?» 



Как вежливо отказать?

•«Я не могу это сделать, потому что…»
• «Не могу выполнить просьбу по 

причине…» 
•«К сожалению, не могу …»
• «Мне очень жаль, но …»
• «Сожалею, но …»
• «Завтра обязательно помогу!»
•   «С радостью сделаю это, если …»



Как извиниться?

• «Извините» говорят в ситуациях, когда 
речь идет о незначительном проступке 
(например, вы кого-то задели в 
транспорте). 

• «Простите» используется в случаях, 
когда речь идет о существенном 
проступке (например, вы оскорбили, 
публично осмеяли человека).


