KOH®PJIUKTbI B XU3HUN HEJTOBEKA.

[loBeaeHne B KOH(PSIMKTHON CUTYaLUN




Llenb -

dopmupoBaHne yMeHUA nNpaBusibHO
OUeHMBaTb KOHMPIUKTHbIE CUTYaLINN
N NpPpOAyKTUBHO BECTU ceba B
KOH(NUKTE.



YTO TAKOE KOH®DJIUKT?

KoHNUKT - CTONKHOBEHUE
NPOTUBOMOMNOXHO HanpaBnEeHHbIX
Lenen, MHTepecos, NO3ULIMKA, MHEHUN
MNn  B3rMAQOB  OMNMOHEHTOB UMK
CyObLEKTOB B3aMOOENCTBUS.




COCTABJIAOLLUMNE KOHPITUKTA

XapaKkTepHoe noesegeHne y4acTHUKOB
KOH(PIIMKTA



CTPATEIMMN TTOBEOEHNA B
KOHO®JTNKTE

Korga yenoBek nonagaet B KOHAMUKTHYIO cuTyauuto, Ansa bonee apdekTMBHOIo
pelweHnsa npobremMmbl eMy HeobxoaMMO BbIOpaTb ONpPeneneHHY CTpaTerunto
NnoBeAeHns:

KoHKypeHUUs (conepHUYEeCcTBO): Bbl CTapaeTecb B MEPBYID oO4Yepedb
yOOBNETBOPUTL COOCTBEHHblE WHTEPECbl B YyLepbd WHTepecam OpYyrux,
BbIHY>XAasa X NPUHMMATb Balle peLleHne Nnpobnemei.

YknoHeHue (UrHopupoBaHueE): Bbl He OTCTaMBaeTe CBOM npaBa, MPOCTO
YKINOHAETECH OT PeLleHNa KOHnKTAa.

NMpucnocobneHue: Bbl [OENCTBYETE COBMECTHO C APYrMM YErOBEKOM,
nogcTpamBaeTeCb Mo €ro MHEHWE, He MbiTasiCb OTCTamMBaTb COOCTBEHHbIE
NHTEPECHI.

CoTtpyaHunyecTBo (Hanbonee ahdHEKTUBHBLIN 1 TPYAHbLIN): Bbl NOHUMaETe, B YEM

COCTOUT MpPUYNHa KOH(*)J'IVIKTa, nMmeetTe BO3IMOXHOCTb BMECTE WNCKAaTb HOBbIE
dJibTepHaTuBbl, peLEeHNA, KOTOPbIE NOHPaBATCA obenm CTOPOHaMm KOH(*)J'II/IKTa.

KOM"QOMVICC: Bbl HEMHOIO TnMoOCTynaeTeCb CBOMMU WHTEPECaMN, YTOObI
yaooBIETBOPUTb UX HaCTUYHO, N pyrad CTOPOHa AeJ1aeT TO Ke CaMoe..




«KOH®JINKTHBIE CU TYALIMM»




[TPABUJIA MMOBEJEHWNA B KOHOJITNKTE

3apaHue. PaspaboTka
«MMamAaTKn noBeaeHUsA B KOH(PIINKTE»
UTo cneayver genarb/He aenarb:

05 Toro, YtoObl n3deratb KOHPMUKTHBLIX
cUuTyaumu

onss  Toro, 4rtobbl  Gnaronony4yHo
BbIXOOUTb U3 HUX




NMPABUITA NOBEOEHUA B

KOH®ITUKTE

KOH®JIKT




Llenb -

doopmmnpoBaHne ymeHna npaBuUibHO
OLEHMBATb KOHMDSIUKTHbLIE CUTYaLIUKA
N NPOOYKTUBHO BeCcTuM ceba B
KOHJonuKTeE.



«KOMIMJIMMEHTbl»

[TloxBanute Bcex y4aCcTHMKOB Balleu rpynnbi,
caenanvte UMM KOMNAUMeHT. [loxBanuTtb
HeobxoanmMo BCeX, YTO Obl HUKTO HE oKasarcs

obaeneHHbIM.

NpoCTO




