IIOBBIIIITEHNE KAYECTBA YYEBHOI'O ITPOIIECCA;

IHOJIOZKUTE/IBHOE B/INAHNE HA IICNXOJ/JIOTNYECKOE n
OdU3NOJIOTUYECKOE COCTOSHUE YYEHUKOB U YUUTEJIEN;

NMEHHO B IITKOJIE Y PEBEHKA, ITIO/IPOCTKA ®OPMUPYIOTCS HABBIKU
PA3PEIIIEHUE IIPOTUBOPEUNI B MEXJINYHOCTHOM
B3AVMO/IEVICTBUU



(ot js1at. Conflictus — cTosIKHOBEHNE)

— BTO OTCYTCTBUE COTJIACUA MEKIY ABYMSA WUJIN
O0ojiee cTOpoHaMHu, KOTOpPble MOTYT OBITh
KOHKPETHBIMH JIMIIaMH WM TpyHIIaMu.
Kaxxpasg cropoHa [ejlaeT Bce, YTOOBI
IIpUHsATa OblIa €€ TOUuKa 3peHUusA U IIeJib, U
MeIllaeT APYTOM CTOPOHE [JelaTh TO K€
caMoe.



KOH@JINKTHI

O

KOHCTPYKTHUBHDBIE JAECTPYKTHBHDBIE

® KoHQIUKTHI,

CIIOCOOCTBYIOIIIHE IIPENATCTBYIOIIHE
IIPUHATUIO 3P PEKTUBHOMY
000CHOBaHHBIX B3aUMOJIEVCTBUIO U

peIleHNU 1 Pa3BUTHIO IIPUHATHIO PEIlleHNH
B3aUMOOTHOIIIEHUH

® KoHQJIUKTHI,




KOHCTPpYKTHBHBIE CTOPOHBbI KOH(JINKTA:

KoHMIUKT BCKPBIBAET «c1aboe 3BEHO» B OpraHu3aIiuu, BO
B3aMMOOTHOIIIEHUAX (AuarHocruueckas QyHKIUA KOHQIUKTA).

KoH(MIUKT 1aeT BO3MOKHOCTh YBUJIETh CKPbIThIE OTHOIIIEHUAA.

KOH(I)JII/IKT Aa€T BOSMO>KHOCTD BbIIIVIECHYTDb OTPpHUIOATE/JIbHBIEC OMOIINH,
CHATDH HAIIPAXKECHHUE.

KOHQJIMKT — 3TO TOJIYOK K IEPECMOTPY, Pa3BUTHUIO CBOUX B3IJIAI0B HA
IIPUBBIYHOE.

HeobxomumMmocTh pa3peliieHus KOH(IMKTa o0ycIaB/IMBaeT pa3BUTHE
OpraHu3aIuH.

KoH}IHUKT criocoOCTBYET CIIOUEHHIO KOJJIEKTHBA IIPU
IIPOTUBOOOPCTBE C BHEIITHUM BParoM.



J1eCTpyKTUBHBIE CTOPOHBbI KOH(JIUKTA:

OTpuiiaTeabHble SMOIIMOHAJIbHBIE IIEPEKUBAHUSA, KOTOPBIE
MOTYT IIPUBECTU K PA3JIUUYHBIM 3a001€BaHUIM.

HapynieHue Ae10BbIX M JIMYHBIX OTHOIIIEHUMN MEXKTY
JIIOIbMU, CHUKEHHNE JUCIIUILINHEL. B 11eJ10M yXy/iaeTcs
COIMUAJIbHO-IICUXOJIOTUYECKU U KJINMAT.

Yxyniienue kadectBa padboThl. C10:KHOE BOCCTAHOBJIEHHE
JI€JI0OBBIX OTHOIIIEHUH.

IIpeacraBjieHre 0 TOOEAUTEIIAX UM MOOEXKIEHHBIX KaK O
Bparax.

Bpemennsblie nmotepu. Ha oqHy MUHYTY KOH(DJINKTA
IIPUXOUTCA 12 MUHYT IIOCIEKOH(PINKTHBIX IIEPEKNBAHUM.



80% KOH(PJIUKTOB BO3HUKAET
IIOMUMO KeJJaHUA UX YIYaCTHUKOB.
IIpoucxoaut 31O N3-3a
0CcOOEHHOCTEN HAllle! IICUXUKU U
TOT'O, YTO OOJIBIIHCTBO JIIOen
Jin00 He 3HaeT 0 HUX, JIN00 He
IIpUaeT UM 3HadeHUs.



KOoH(PINKTOreHbI
(crtocobcTBYyIO0IIE KOH(MIIUKTY)

O

ATO CJIOBA , IEMCTBUA (MJIU BE3/IEVICTBUE),
KOTOPBIE MOT'YT ITPUBECTU K KOH®JINKTY.

THUIIbI KOH®/IMKTOI'EHOB:
ICTPEMJIEHHUE K ITPEBOCXO/ICTBY;
IIIPOABIEHUA ATPECCHUU;
IIIPOAB/IEHUA 3TOU3MA




OOPMVJIA KOH®JIUKTA

O
KOH®OJIMKTHAA
CUTYAILINA + UHIIW/IEHT

= KOHOJ/INKT




KoHpauxkm —

3TO OTKPBITOE
IIPOTUBOCTOSHUE

KaK CJIe/ICTBHE
B3aMMOMCKJIFOYAIOIIUX
MHTEPECOB U MO3UIUN



KoHpaukmnas
cumyauus —

5TO HAKOIIUBIIIHECS
IIPOTUBOPEYMS,
coAepKalle NCTUHHYIO
IIPUYNHY KOHQPJINKTA.



HHuyudenm —

3TO CTEYEHHE
00CTOSATEJILCTB,
SIBJISTIOIIMXCS IIOBOJIOM
TIJ1s1 KOH(PJIUKTA.



Pa3pemuTh KOHQJIUKT

3HAUYUT, YCTPAHUTD
KOH(PJIUKTHYI CUTYaI[HIO
51
rcuyepraTh UHIU/IEHT.



Cneuuaaucmuwt (MonuHa, /Itomoea) evloeasirtom
4 cmaouu npoxoxico0eHUs KOoHPAuKma:

Bo3HUKHOBEHUE KOH(QJINKTA (mosiBIEHUE
IIPOTHUBOPEYHSI)

Oco3HaHMe OAaHHOM CUTyallMd KaK KOH(JIHUKTHOMN
XOTs1 OBI C OTHOM CTOPOHHI.

KOH(MJINKTHOE IOBEJEHME.

Ncxon KOHQJINKTAa (KOHCTPYKTUBHBIM,
IECTPYKTUBHBIN, 3aMOpaKNBaHUE KOH(JIUKTA)



IIpssmble IpeBocxozicTBa (MpHKa3aHIe, yTPo3a, 3aMedaHre UIH J0as
Apyras oTpunaTeabHas OlleHKa, KpUTHKA, 0OBUHEHIE, HACMEIIIKa,
137IEBKA, CApKa3M);

CHHCXOUTEIbHOE OTHOIIIEHUE;

XBaCTOBCTBO;

KaTreropu4yHoCTD;

HaBs3bIiBaHME CBOMX COBETOB,;

IlepebuBaHUe cobeceTHUKA;

YTanBanue nadopmanuu

HapyleHns 5TUKHA, HaMEPEHHbIE WU HellpeITHaMePEHHbIE;
[ToamyuyrBaHue;

OOMaH My HOoIbITKa 0OMaHa;

HanomuHaHue;

IlepexiazibiBAaHUE OTBETCTBEHHOCTH Ha JIPyI'Oro UeJIOBEKA;
IIpocsOa 0/10/KUTh JIEHBIH.



ITPOAB/JIEHUA ATPECCUBHOCTHA

v IlpupoagHasa arpeCCUBHOCTD;
v CuTyaTuBHas arpECCUBHOCTb.




ITO LIeHHAas OPHUEHTalUuA YeJI0BEKa,
XapaKTepHuayoIas
Ipeo0J1a/laHuEM CBOEKOPBICTHBIX
IIOTpeOHOCTEN OE30THOCUTEJIBHO K
WHTEepecaM JAPYTUX JIIOE.



IIYTU PASBUTHA KOH®JIMKTA

O

PECYPCHBIN IIEHHOCTHBIN

KOH®DJINKT KOH®OJINKT
KoH@IuKT,
KoHQJIHKT, BO3HUKAIOIIUUN NU3-3a
BO3HUKAIOMINYA Ha HEraTUBHBIX OIIEHOK
OCHOBE COIIEPHUYECTBA IIOBEJEHUS ONIIOHEHTA,
3a o0JIaJlaHKe KaKUM- ero JINMYHOCTH,
Ji00 pecypCcoM. yOexKIeH N1,
IIEHHOCTEN




IIYTU PASBUTHA KOH®JIMKTA

COIIEPHNYECTBO CCOPA

I[TPOTUBOBOPCTBO BPAKJAEBHOCTD

BE3 BE3
BPAXKIEBHOCTHU [TIPOTUBOBOPCTBA




PECYPCHBIN

KOH®DJIUKT

CorepHHUYECTBO MOKET
IIepepacTu B
KOH(MJIUKT, €CJIN
BO3HUKHET
BpaKIeOHOCTD

IIYTU PASBUTHA KOH®JIMKTA

IIEHHOCTHBIN
KOH®DJINKT

BpakaeOHOCTh MOKET
Pa3BUTHCSA B
KOH(JIUKT, €CJIU
BO3HUKHET OCHOBaHHE
U1 IPOTHBOOOPCTBA




KoH(@JIMKTOreHHbIE NHIIUIEHTHI

Yipexu, criopsbl, IpeTeH3UH, TPeOOBaHUA

!

He ncnosib30BaTh yrposy, HPpUHYXKIEHUE, CUILY,
BO3JIEP>KAThCS OT OCKOPOJIEHUM U YHUKAIOITHX
3aMedYaHUul;

He npepriBaTh KOHTaKTa (He YXOAUTb, HE YMOJIKATh);

YBEepEHHO OCYILECTBIATh PA3TOBOPHYIO CTPATETHIO
JIJIA TIOUCKA B3aUMOIIPUEMJIEMbIX BAPHUAHTOB.



OTKPBITHIN KOH®JIUKT

O

XoTs ObI OIVH U3 o Puck sckanmanun
OIIIIOHEHTOB JOIIYCKAET KOH(JIUKTA
IIPUMEHCEHNE CHUJIbI

ONnOHEHTHI SGPIEZURIR 0\ e SepKaTPHOE BOCTIPUATHE

Apyra BparamMu, a ceos

/

l

e U
KEPTBAMHU CUTydllN A ppazuanudg KOH(bHHKTa/

Ilouck mapTHEPOB U
COIO3HUKOB

OTHOIIIeHUH

!

o TlonApU3aUMA CHCTEMBI

/




OTKPBITHIN KOH®JIUKT

PASBEINMHEHHUE

VCTYTIKA
OMITPOMHUCC
UHTerpanus

CHNJIOBOE
PEIIIEHUWUE







PasBurne KOH(QJIUKTA




PASPYIIAIOIINE
IIEPEZAKMBAHIA

O

nJin

KAK CITPABUTDLHCA C
IMOIINAMMN B
KOH®DJ/INKTE




PASPYHIAIOIIINE ITEPEX KMTBAHNA

O

DMOILIMU TPEBOXKHOTO -
= P BonHeHMe, 6eCIOKONCTBO, CTPax, TPeBora

Kpyra

IMOLIUHU
arpeCcCUBHOIO Kpyra

Obuga, pasapakeHue, THEB, APOCTh

AyTtoarpeccus YUpesmepHOe YYBCTBO BUHBI

IMOLIUU ['71y0oKoe yHbIHHE, allaTHs, TOCKA,
JIEITPECCUBHOIO KPyra [iigileeie::

CusibHOE OrOpYEeHHue,
OTYasAHUE




PdOpycTrpanua u
IMOILUH arpe@/mnoro Kpyra

(a3BCTpECC,
JTCTPECC)







HEOIIPAB/IAHHDBIE HYBCTBA

AyTeHTHUUYHbIE YyBCTBa PskeTHBIC UyBCTBA

® UCTUHHBIE ® 3aMelniaroIme




AYTEHTHUYHDBIE HYBCTBA

O




YYBCTBA 1 BPEMA

O

¥| mporwioe
— //’/
S HACTOAIIlee .
Oymymee |
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YYBCTBA 1 BPEMA

O
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3AJIAHUE

[TPEJITIOJIOKUTE,
KAKUM BYJIET
AMOITMOHAJIBHOE
COCTOSHUE
YEJIOBEKA,
KOTOPBIN

NCIIBITBIBAET
CAEAYIOIINE
HYYBCTBA B

YKASAHHOE BPEMA:

ITPOILIIVIOE




3AJIAHUE

[TPEJITIOJIOKUTE,
KAKUM BYJIET
AMOITMOHAJIBHOE
COCTOSHUE
YEJIOBEKA,
KOTOPBIN
VCIIBITBIBAET
CJIENYIOIIUE
YYBCTBA B

YKASAHHOE BPEMA:

HACTOAILIIEE




3AJIAHUE

[TPEJITIOJIOKUTE,
KAKUM BYJIET
AMOITMOHAJIBHOE
COCTOSHUE
YEJIOBEKA,
KOTOPBIN

NCIIBITBIBAET
CAEAYIOIINE
HYYBCTBA B
YKASAHHOE BPEMA:




SATAHUE

ITonGepute Asst
KaKJ0TO JINIIA
COOTBETCTBYIOIIIYIO
SMOIHIO:

-T'HEB

— IIEYAJIb

— OTBPAIIIEHUE
— PAJTOCTD




YIIPABJIEHUE OMOLINAMUA

ITepBBIU mIar — NpU3HATH HAJTUYNE SMOIUY;

Bropou 1miar — udydyeHue CUTyallni, BbI3bIBAIOIUX TE
WJIU UHBIE 3MOINH;

Tperuu mar — pa3jimyeHrue ayTeHTUYHBIX U
HEKOHCTPYKTUBHBIX PEAKITH.



