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Актуальность исследования

• Стратегия – это основополагающий стержень в 
управлении организацией, который должен 
обеспечивать ее устойчивый экономический рост 
и развитие, повышение конкурентоспособности 
производимой ими продукции и оказываемых 
услуг. Поэтому изучение возможности 
совершенствования организации стратегического 
управления на предприятии является актуальным.
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Целью работы является анализ организации 
внутрифирменного  планирования на примере ООО 

«Мизгел» и разработка мероприятий по его 
совершенствованию.

•  Для достижения поставленной цели, необходимо решить 
следующие задачи:

•  1. Рассмотреть теоретические основы и современные 

взгляды на внутрифирменное планирование в организациях.

• 2. Провести анализ системы внутрифирменного 

планирования в ООО «Мизгел».

• 3. Разработать рекомендации по совершенствованию 

стратегии планирования организации.
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Объектом  исследования  является 
система внутрифирменного 
планирования ООО «Мизгел»

Предметом  исследования 
является особенности организации 
внутрифирменного планирования 
на предприятии
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Процесс внутрифирменного 
планирования на предприятии
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Виды внутрифирменных планов
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Структура управления магазина 
«Мизгел»
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Показатели деятельности ООО ««Мизгел»»

Наименование показателя 2013 2014 2015
Изменение  2015/2014

+/- %

Доходы, всего, тыс. рублей 103811 140659 177325 73514 170,8

Доходы от розничной торговли, тыс. 
рублей

88 569 130 028 150686 62117 170,1

Доходы от оптовой торговли, тыс. рублей 4 763 9 046 11056 6293 232,1

Прочие доходы, тыс. рублей 10 479 1 585 1865 386 126,1

Доля доходов от розничной торговли в 
общих доходах, %

85,3% 92,4% 94,9 - 0,4% х

Доля доходов от оптовой торговли в общих 
доходах, %

4,6% 6,4% 15,1 10,5% х
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Динамика товарооборота ООО «Мизгел», за 
2013-2015 гг.

Вид
 

2013 г. 2014 г. 2015 г.
Темп роста, в 

%

Тыс. 
руб.

%
Тыс. 
руб.

%
Тыс. 
руб.

% 14/13 15/14

Оптовый 
оборот

4763 5,1 9046 6,5 11056 14,6 189,9 122,2

Розничный 
оборот

88569 94,9 130028 93,5 150686 85,4 146,8 115,9

Итого 93332 100 139074 100 161742 100 149,0 116,3
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Группа посетителей ООО «Мизгел» в 2015 г. в %
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Количество посещений магазинов «ООО «Мизгел» 

в 2013-2015 гг., в млн. раз
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Конкурентная среда ООО «Мизгел»
Название конкурентов Специализация магазина Сильные стороны Слабые 

стороны

«Магнит» Розничная продажа 
продовольственных и 
непродовольственных 

товаров

– выгодное месторасположение – большие 
очереди в 

кассу
– реклама – качество 

продуктов 
не всегда 
отвечает 

заявленным 
требования

м

– цены для любой категории 
населения

– качество 
обслуживан

ия
«Пятерочка +» Розничная продажа 

продовольственных и 
непродовольственных 

товаров

– ассортимент товаров – качество 
обслуживан

ия
– цены

– удобное месторасположение – парковка

 «Карусель» Розничная продажа 
продовольственных и 
непродовольственных 

товаров

– качество обслуживания – магазинов 
очень мало– ассортимент, качество товара

– 
удалённость

– круглосуточный график работы
– грамотная консультация 

продавцов
ООО «Мизгел» Розничная продажа 

продовольственных и 
непродовольственных 

товаров

– качество обслуживания – парковка
– ассортимент – график 

работы– качество товара
– реклама 12



Де ре во ᅠ це ле й ᅠООО «Мизгел»
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PESTE-а на лизᅠООО «Мизгел»ᅠ 

Фа кто ры Во змо жно сти Угро зы

Го суда рстве нно -
пра во вые 

Стре мле ние ᅠ го суда рства ᅠ на ᅠ 
систе ма тиза циюᅠ 
за ко но да те льства .

О тсутствие ᅠ ко нкре тно йᅠ 
го суда рстве нно йᅠ по литикиᅠ вᅠ сфе ре ᅠ 
де яте льно стиᅠ ко мпа нии.ᅠ Не до ста то кᅠ 

по дде ржкиᅠ со ᅠ сто ро ныᅠ 
пра вите льства .ᅠ 

Го суда рстве нна яᅠ ко ррупция.
Эко но миче ские По выше ние ᅠ о сно вныхᅠ 

эко но миче скихᅠ по ка за те ле й.
Эко но миче ско е ᅠ ра звитие ᅠ 

стра ны.ᅠ 

Ро стᅠ те мпо вᅠ инфляции,ᅠ сте пе ниᅠ 
бе зра бо тицы.ᅠ 

Ро стᅠ та рифо вᅠ на ᅠ эне ргию,ᅠ 
тра нспо рт,ᅠ ко ммуна льные ᅠ услуги.

Со циа льные Ро стᅠ бла го со сто янияᅠ 
по купа те ле йᅠ го суда рства ᅠ вᅠ 
це ло м,ᅠ вᅠ ча стно стиᅠ иᅠ вᅠ 

Ре спублике ᅠ Та та рста н.ᅠ 
Ро стᅠ до хо до вᅠ на се ле ния.ᅠ 
Стре мле ние ᅠ по купа те ле йᅠ 

прио бре та тьᅠ ка че стве ннуюᅠ 
про дукцию.ᅠ 

О сло жне ние ᅠ де мо гра фиче ско йᅠ 
ситуа цииᅠ вᅠ го суда рстве ,ᅠ вᅠ 
ча стно стиᅠ иᅠ вᅠ Ре спублике ᅠ 

Та та рста н.
Де фицитᅠ 

высо ко ква лифициро ва нно го ᅠ пе рсо на ла .ᅠ 

Те хно ло гиче ские Вне дре ние ᅠ те хно ло гий.ᅠ 
Со зда ние ᅠ ᅠ со вре ме нно го ᅠ 

о бо рудо ва ния.

Ве тхо стьᅠ ма те риа льно -те хниче ско йᅠ 
ба зы.ᅠ Не во змо жно стьᅠ приме не нияᅠ ᅠ 

но ве йшихᅠ те хно ло гий.
Эко ло гиче ские Упо тре бле ние ᅠ 

не искусстве нныхᅠ 
бе зо па сныхᅠ ре сурсо в.ᅠ 

Ликвида цияᅠ о тхо до в.

Не до ста то кᅠ ре сурсо в.ᅠ 
Игно риро ва ние ᅠ нуждᅠ о бще ства .ᅠ 
За грязне ние ᅠ о кружа юще йᅠ сре ды.
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Ме то дыᅠ внутрифирменного ᅠ 
пла ниро ва нияᅠ де яте льно сти ᅠООО 

«Мизгел»
Ме то ды О писа ние 

«Де ре во ᅠ це ле й» Ха ра кте ристика ᅠ систе мыᅠ це ле йᅠ по сре дство мᅠ 
ре а лиза цииᅠ гра да цииᅠ о сно вно йᅠ це лиᅠ на ᅠ по дце лиᅠ 

по ᅠ по дсисте ма мᅠ ко мпа нии.
SWOTᅠ –ᅠ 

а на лиз,ᅠ PEST–ᅠ 
а на лиз

О бна руже ние ᅠ о па сно сте й,ᅠ во змо жно сте й,ᅠ сильныхᅠ иᅠ 
сла быхᅠ сто ро нᅠ ко мпа нии,ᅠ а ᅠ та кᅠ же ᅠ 

пре до ста вле ние ᅠ да нныхᅠ дляᅠ выра бо ткиᅠ до пустимыхᅠ 
ва риа нто вᅠ стра те гий.

Ме то дᅠ 
экспе ртныхᅠ 

о це но к

Уче тᅠ во зде йствияᅠ иᅠ а на лиза ᅠ ра зличныхᅠ фа кто ро в,ᅠ 
сᅠ по мо щьюᅠ взглядо вᅠ экспе рто в.
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А на лизᅠ внутрифирменного ᅠ пла ниро ва нияᅠ 
пре дприятияᅠ по зво лилᅠ выявитьᅠ не до ста ткиᅠ 
систе мыᅠ упра вле ния

• -ᅠ о тсутствие ᅠ систе мыᅠ стра те гиче ско го ᅠ упра вле ния,ᅠ 

о тсутствие ᅠ до куме нто вᅠ ре гла ме нтирующихᅠ систе муᅠ 

пла ниро ва ния;

• -ᅠ ко мме рче ска яᅠ ра бо та ᅠ не до ста то чно ᅠ 

ско о рдиниро ва на ,ᅠ ра спа да е тсяᅠ ме ждуᅠ 

функцио на льнымиᅠ по дра зде ле ниями;

• -ᅠ не ᅠ уде ляе тсяᅠ до лжно го ᅠ внима нияᅠ по луче ниюᅠ 

ма рке тинго во йᅠ инфо рма ции,ᅠ изуче ниюᅠ спро са ᅠ иᅠ 

пре дло же ния;

• -ᅠ не до ста то кᅠ приме не нияᅠ про гре ссивныхᅠ ме то до вᅠ 

про да жи. 16



Былиᅠ ра зра бо та ныᅠ сле дующие ᅠ пре дло же нияᅠ по ᅠ 
со ве рше нство ва ниюᅠ стра те гиче ско го ᅠ пла ниро ва нияᅠ в 
ᅠООО «Мизгел»

• -ᅠ со зда ние ᅠ о тде ла ᅠ стра те гиче ско го ᅠ пла ниро ва нияᅠ пре дприятияᅠ вᅠ 

це ляхᅠ о пе ра тивно го ᅠ принятияᅠ ме рᅠ иᅠ по выше нияᅠ эффе ктивно стиᅠ 

стра те гиче ско го ᅠ упра вле ния,ᅠ о бе спе че ниюᅠ усто йчиво йᅠ ра бо тыᅠ 

о рга низа ции;

• -ᅠ вве де ние ᅠ фина нсо во го ᅠ ко нтро ллинга ᅠ иᅠ вне дре ние ᅠ е го ᅠ вᅠ 

систе муᅠ стра те гиче ско го ᅠ пла ниро ва ния ᅠООО «Мизгел»,ᅠ что ᅠ 

по зво литᅠ о тсле дитьᅠ фа ктиче ские ᅠ за тра тыᅠ вᅠ ра мка хᅠ пла но выхᅠ 

по ка за те ле й;

• -ᅠ вᅠ ка че стве ᅠ о рга низа цио нныхᅠ ме рᅠ по ᅠ про движе ниюᅠ то ва ра ᅠ сᅠ 

це льюᅠ уве личе нияᅠ о бъе ма ᅠ про да жᅠ пре дло же но ᅠ про ве де ние ᅠ 

ре кла мно йᅠ ка мпа нииᅠ сᅠ о жида е мымᅠ эко но миче скимᅠ эффе кто мᅠ 949,4ᅠ 

тыс.ᅠ руб;

• -ᅠ до ра бо тка ᅠ про гра ммно го ᅠ о бе спе че ния,ᅠ что ᅠ по зво литᅠ о бе спе читьᅠ 

бе спе ре бо йныйᅠ иᅠ на де жныйᅠ про це ссᅠ о бра бо ткиᅠ иᅠ мо нито ринга ᅠ 

за ка зо вᅠ иᅠ о пла тыᅠ за ᅠ ре а лизо ва нные ᅠ то ва ры.ᅠ Сле до ва те льно ,ᅠ 

по выситьсяᅠ выручка ,ᅠ а ᅠ та кже ᅠ со кра титьсяᅠ де бито рска яᅠ 

за до лже нно сть.ᅠ 
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Благодарю за внимание!
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