
НЕФОРМАЛЬНЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ



ОПРЕДЕЛЕНИЕ:

� Неформальная организация - это спонтанно 
образовавшаяся группа людей, которые вступают в 
регулярное взаимодействие для достижения 
определенной цели.



ЧЕРТЫ СХОДСТВА И ЧЕРТЫ РАЗЛИЧИЯ НЕФОРМАЛЬНЫХ И 
ФОРМАЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ:

� У неформальных организаций много общего с 
формальными организациями, в которые они 
оказываются вписанными. Они в некотором роде 
организованы так же, как и формальные организации - у 
них имеется иерархия, лидеры и задачи. В спонтанно 
возникших (эмерджентных) организациях также имеются 
неписаные правила, называемые нормами, которые 
служат для членов организации эталонами поведения. 
Эти нормы подкрепляются системой поощрений и 
санкций. Специфика в том, что формальная организация 
создана по заранее продуманному плану. Неформальная 
же организация скорее является спонтанной реакцией на 
неудовлетворенные индивидуальные потребности.



РАЗНИЦА В МЕХАНИЗМАХ ОБРАЗОВАНИЯ ФОРМАЛЬНЫХ И 
НЕФОРМАЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ:



СТРУКТУРА И ТИП ФОРМАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

� Структура и тип формальной организации стоятся 
руководством сознательно с помощью проектирования, в то 
время как структура и тип неформальной организации 
возникают в результате социального взаимодействия. 
Описывая процесс развития неформальных организаций, 
Леонард Сейлис и Джордж Штраус говорят: «Сотрудники 
образуют дружественные группы на основе своих контактов и 
общих интересов, и эти группы возникают из самой жизни 
данной организации. Однако, как только эти группы 
образовались, они начинают жить собственной жизнью, почти 
полностью оторванной от трудового процесса, на основе 
которого они возникли. Это - динамичный, 
самогенерирующийся процесс. Сотрудники, объединенные 
рамками формальной организации, взаимодействуют друг с 
другом. Все возрастающее взаимодействие способствует 
возникновению у них приятельских чувств по отношению к 
другим членам группы.



� В свою очередь, эти чувства образуют основу для всё 
большего числа разнообразных видов деятельности, 
многие из которых отсутствуют в описании должностных 
обязанностей: совместные обеды, выполнение работы за 
приятеля, борьба с теми, кто не является членом группы, 
азартные игры с номерами на денежных чеках и т.д. 
Такие расширенные возможности взаимодействия 
способствуют созданию более крепких межличностных 
уз. Тогда группа начинает представлять собой нечто 
большее, чем простое собрание людей. Она создает 
традиционные способы выполнения тех или иных 
действий - комплекс устойчивых характеристик, которые 
с трудом поддаются изменению. Группа становится 
организацией».



ПРОЦЕСС РАЗВИТИЯ НЕФОРМАЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

� Процесс развития неформальных организаций и 
причины, по которым люди в них вступают, 
способствуют образованию у этих организаций 
свойств, которые делают их одновременно и 
похожими, и непохожими на формальные 
организации. Ниже приводится краткое описание 
основных характеристик неформальных 
организаций, которые имеют прямое отношение к 
управлению, так как оказывают сильное влияние на 
эффективность формальной организации.



� Социальный контроль. Первым шагом к этому является 
установление и укрепление норм - групповых эталонов 
приемлемого и неприемлемого поведения. Чтобы быть принятым 
группой и сохранить в ней свое положение, личность должна 
соблюдать эти нормы. Вполне естественно, например, что у 
неформальной организации имеются свои четко сформулированные 
правила относительно характера одежды, поведения и приемлемых 
видов работы. Чтобы укрепить соблюдение этих норм, группа может 
применять довольно жесткие санкции, а тех, кто их нарушает, 
может ждать отчуждение. Это - сильное и эффективное наказание, 
когда человек зависит от неформальной организации в 
удовлетворении своих социальных потребностей (а это случается 
довольно часто).

� Социальный контроль, осуществляемый неформальной 
организацией, может оказать влияние и направить к достижению 
целей формальной организации. Он также может повлиять на 
мнение о руководителях и справедливости их решений.



� Сопротивление переменам. Люди могут также использовать 
неформальную организацию для обсуждения 
предполагающихся или фактических перемен, которые могут 
произойти в их отделе или организации. В неформальных 
организациях наблюдается тенденция к сопротивлению 
переменам. Частично это объясняется тем, что перемены 
могут нести в себе угрозу дальнейшему существованию 
неформальной организации. Реорганизация, внедрение новой 
технологии, расширение производства и, следовательно, 
появление большой группы новых сотрудников и т.п. может 
привести к распаду неформальной группы или организации, 
либо к сокращению возможностей взаимодействия и 
удовлетворения социальных нужд. Подчас такие изменения 
могут дать возможность конкретным группам добиться 
положения и власти.



НЕФОРМАЛЬНЫЕ ЛИДЕРЫ

� Неформальный лидер приобретает свое положение, 
добиваясь власти и применяя ее по отношению к 
членам группы, аналогично тому, как это делает 
лидер формальной организации.



� Существенные факторы, определяющие возможность стать 
лидером неформальной организации, включают: возраст, 
должностное положение, профессиональную компетентность, 
расположение рабочего места, свободу передвижения по 
рабочей зоне и отзывчивость. Точные характеристики 
определяются принятой в группе системой ценностей. Так, 
например, в некоторых неформальных организациях пожилой 
возраст может считаться положительной характеристикой, а в 
других - наоборот.



� Неформальный лидер имеет две первостепенные 
функции: помогать группе в достижении ее целей и 
поддерживать и укреплять ее существование. Иногда 
эти функции выполняются разными людьми. Если 
это так, то в неформальной группе возникают два 
лидера: один для выполнения целей группы, другой - 
для социального взаимодействия.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


