
Вербальные средства 
коммуникации



■ Виды вербальной коммуникации: устная, письменная речь, 
слушание. Устная речь: диалог как одна из форм речевого общения. 
Виды диалога: информационный, фатический, манипулятивный, 
полемический. Коммуникативные барьеры непонимания и способы 
их преодоления. 

■ К вербальным средствам коммуникации относятся письменная и 
устная речь, слушание и чтение. Устная и письменная речь 
участвуют в производстве текста (процесс передачи информации), 
а слушание и чтение – в восприятии текста, заложенной в нем 
информации. 

■ Одним из основных средств передачи информации является речь. В 
речи реализуется и через нее посредством высказываний 
выполняет свою коммуникативную функцию язык. К основным 
функциям языка в процессе коммуникации относятся: 
коммуникативная (функция обмена информацией); конструктивная 
(формулирование мыслей); апеллятивная (воздействие на 
адресата); эмотивная (непосредственная эмоциональная реакция 
на ситуацию); фатическая (обмен ритуальными (этикетными) 
формулами); метаязыковая (функция толкования. Используется при 
необходимости проверить, пользуются ли собеседники одним и 
тем же кодом).

■ Функцию, которую выполняет язык в процессе коммуникации, 
определяет вид высказывания и отбор слов. В зависимости от 
целей, которые преследуют участники коммуникации, выделяют 
следующие типы высказываний: сообщение, мнение, суждение, 
рекомендация, совет, критическое замечание, комплимент, 
предложение, вывод, резюме, вопрос, ответ.



■ Речь делится на внешнюю и внутреннюю. Внутренняя речь 
понимается как общение человека с самим собой. Но такое 
общение не является коммуникацией, так как не происходит 
обмена информацией. Внешняя речь включает в себя диалог, 
монолог, устную и письменную речь. Проблема диалога является 
основной для изучения процесса коммуникации. Диалог – вид речи, 
характеризующийся зависимостью от обстановки разговора, 
обусловленностью предыдущими высказываниями. Выделяют 
следующие виды диалога: информативный (процесс передачи 
информации); манипулятивный (скрытое управление собеседником). 
Речевыми средствами манипуляции являются: эмоциональное 
воздействие, использование общественных норм и представлений, 
лингвистическая подмена информации; полемический; фатический 
(поддержание контакта). 

■ В процессе коммуникации могут возникнуть коммуникативные 
барьеры:

■ Логический барьер – возникает у партнеров с неодинаковым видом 
мышления. В зависимости от того, какие виды и формы мышления 
преобладают в интеллекте каждого партнера, они общаются на 
уровне понимания или непонимания. 

■ Стилистический барьер – несоответствие формы представления 
информации ее содержанию. Возникает при неправильной 
организации сообщения. Сообщение должно быть построено: от 
внимания к интересу; от интереса к основным положениям; от 
основных положений к возражениям и вопросам, ответам, выводам, 
резюмированию. 

■ Семантический (смысловой) барьер – возникает при 
несоответствии лингвистического словаря со смысловой 
информацией, а также из-за различий в речевом поведении 
представителей разных культур. 

■ Фонетический барьер – препятствия, создаваемые особенностями 
речи говорящего (дикция, интонация, логические ударения и т.д.). 
Надо говорить четко, внятно, достаточно громко. 

 


