
Потребитель и его права



План

■ Проверка домашнего задания
■ Кто такой потребитель?
■ Потребитель и его основные права
■ Защита прав потребителя
■ Закрепление нового материала
■ Домашнее задание



Определите, верны ли утверждения, и 
обоснуйте своё мнение.

■ Договор может быть расторгнут в 
одностороннем порядке

■ Субъектом гражданского права может быть 
физическое или юридическое лицо

■ В имущественных отношениях человек 
имеет право участвовать только лично

■ При несоблюдении условий сделки одной 
из сторон другая сторона может 
обратиться в суд с иском



Определите вид договоров, которые были 
заключены  при совершении сделки.

■ Покупатель приобрёл в магазине фотокамеру в кредит.
■ Бригада маляров-оформителей покрасила и оформила кафе по 

заказу его владельца.
■ На встрече коллекционеры произвели обмен картинами.
■ Человек купил автомобиль.
■ Фирма снимает помещение за 1000 долларов в год.
■ Бабушка нотариально оформила дачу как подарок внуку.
■ Автовладелец застраховал свой автомобиль на случай аварии.
■ Приезжий человек сдал вещи в камеру хранения на вокзале сроком 

на 2 дня, оплатив срок хранения по квитанции.
■ Фирма предоставляет услуги по перевозке мебели при переезде.
■ Транспортная фирма сдала на неделю автомобиль в пользование 

семейной паре.



Определите, действительны ли следующие 
сделки, и обоснуйте своё мнение.

■ Г-н Сидоров покупает у г-на Иванова картину 
Васнецова за большие деньги. Дома он 
обнаруживает, что это подделка.

■ Девочка Таня 10 лет продает драгоценности из 
маминой шкатулки г-ну Петрову, который платит 
за них деньги и уходит.

■ 18-летний Игорь продает квартиру, оставшуюся от 
бабушки, г-ну Кузнецову.



Потребитель 

-гражданин, имеющий намерение 
заказать, приобрести товары, 
работы, услуги для личных 
(бытовых) нужд, не связанных с 
извлечением выгоды.



Изготовитель
-организация или индивидуальный 

предприниматель, производящий 
товары для реализации 
потребителям.



Исполнитель

-организация, независимо от формы ее 
собственности, а также 
индивидуальный предприниматель, 
выполняющие работы или 
оказывающие услуги потребителям 
по возмездной цене.



Продавец

-организация, а также индивидуальный 
предприниматель, реализующие 
товары потребителям по договору 
купли-продажи.



Подумайте, в каких случаях герои сказок 
были потребителями:

■ Муха-Цокатуха, когда пошла на базар 
и купила самовар?

■ Старик по отношению к золотой 
рыбке?

■ Робинзон Крузо на необитаемом 
острове?

■ Буратино на поле чудес?



Основные права потребителя

Учебник С. 103. 
Прочитайте и выпишите себе в 

тетрадь основные права 
потребителя.



Защита прав потребителя.

Учебник С.104.
Прочитайте и выпишите в тетрадь 

варианты поведения потребителя 
в той или иной ситуации



Проанализируйте ситуации и предложите 
возможные варианты решения проблемы.

■ Косте в магазине продали магнитофон, 
сказав, что он сделан в Японии. Дома 
покупатель выяснил, что магнитофон 
сделан в Китае.

■ Покупатель отравился йогуртом, 
купленным в магазине и попал в больницу.

■ Купленный в торговом центре фен 
перестал работать через месяц после 
покупки.



Домашнее задание

■ Параграф 13, в.2-5(устно) и 
практикум на С. 106(письменно).

■ Составьте памятку потребителя при 
покупке и пользовании товаром, 
которая поможет ему защитить в 
случае необходимости свои права.(не 
менее 5 положений)(письменно).


