
ОБЩЕНИЕ



Что такое общение?

▣ Запишите определение:
▣ Обще́ние — сложный 

многоплановый процесс 
установления и развития 
контактов между людьми 
(межличностное общение) и 
группами (межгрупповое 
общение), порождаемый 
потребностями совместной 
деятельности и включающий в 
себя как минимум три различных 
процесса: коммуникацию (обмен 
информацией), интеракцию 
(обмен действиями) и социальную 
перцепцию (восприятие и 
понимание партнера). Вне 
общения невозможна 
человеческая деятельность. 
Психологическая специфика 
процессов общения, 
рассматриваемых под углом 
зрения взаимоотношений 
личности и общества, изучается в 
рамках психологии общения; 
использование общения в 
деятельности изучается 
социологией.



Цель общения

▣ У животных цели общения не 
выходят обычно за рамки 
актуальных для них 
биологических потребностей. У 
человека же эти цели могут быть 
весьма и весьма разнообразными 
я являть собой средства 
удовлетворения социальных, 
культурных, творческих, 
познавательных, эстетических и 
многих других потребностей.

▣ Средства общения – способы 
кодирования, передачи, 
переработки и расшифровки 
информации, которая передается 
в процессе общения от одного 
существа к другому. Кодирование 
информации – это способ ее 
передачи. Информация между 
людьми может передаваться с 
помощью органов чувств, речи и 
других знаковых систем, 
письменности, технических 
средств записи и хранения 
информации. 



УРОВНИ ОБЩЕНИЯ

 Во всем многообразии диалогов, их 
вариаций выделяют шесть уровней 

общения.



 Примитивный

▣ Собеседник настраивает контакт, не особо 
беспокоясь, насколько адекватно и 
правильно вы его воспримете. Пьяный без 
стеснения исповедуется незнакомому ему 
человеку в автобусе. Собеседник 
предпочитает больше говорить, чем 
слушать, он не заботится о рождении 
нужных чувств у окружающих. Подобное 
также можно наблюдать, когда 
приходится иметь дело с бюрократической 
системой или с невежливым продавцом. 
Заметьте, что словарный запас у таких 
людей обычно довольно скуден; темп 
речи непомерно быстр, потому как 
единственная цель – подавить вас, сбить с 
толку; а отношение к общению с вами, как 
к разговору со стулом, на котором вы 
сейчас сидите, т.е. никакое. Ваше 
обращение к такому собеседнику должно 
быть направлено на то, чтобы умерить его 
пыл, при этом не повышайте тон, 
говорите размеренно. Если вы проявите 
учтивость, но при этом будете тверды и 
где-то даже жесткими в своем обращении, 
сложно будет ответить на это агрессией. 
Хотим бы подчеркнуть, что юмор с вашей 
стороны будет уместен только в случае, 
если не будут затронуты личные качества 
хоть и какого-никакого, но вашего 
собеседника.



Манипулятивный

▣ Собеседник на этом уровне 
общения воспринимается как 
инструмент для достижения 
каких-либо целей, подобный 
уровень общения – 
неотъемлемая часть многих 
профессий (дипломат, 
менеджер по продажам). 
Зачастую манипуляция 
необходима для некоторых 
бытовых процессов (жена 
косвенно дает мужу понять, 
что ей нечего надеть, 
вынуждая его, таким образом, 
по своей воле приобретать 
новую шубу). Часто 
манипуляция характеризуется 
имитацией – 
заинтересованности, 
учтивости. Угроза и лесть тоже 
являются крайними формами 
манипулятивного уровня 
общения.



Деловой

▣ Собеседник внимателен к вашим 
личным взглядам, вкусам, он 
обращает внимание на ваш 
характер, возраст. Объединяющая 
вас цель обуславливает ваши 
взаимоотношения – поэтому это 
не является манипуляцией 
(впрочем, грамотный игрок 
сможет легко совместить сразу 
несколько уровней общения, 
исходя из его задач). Деловой 
уровень общения в повседневной 
жизни применим к людям, с 
которыми необходимо соблюдать 
определенную дистанцию. 
Обращаем ваше внимание на то, 
что деловитость – это еще и 
сознательное, серьезное 
восприятие собеседника, поэтому 
этот уровень общения в какой-то 
мере применим не только в 
деловых предпринимательских 
отношениях.



 Игровой

▣ Уровень общения, 
основывающийся на 
импровизационных формах, 
которые могут быть 
несерьезными, шутливыми, даже 
гротескными. Так, несколько 
приятелей, оживленно 
разговаривая и обмениваясь 
шутками, не замечают, как 
выстраивается достаточно 
длинная логическая цепочка. 
Кокетство женщин – также один 
из ярчайших примеров общения 
на уровне взаимной игры.

▣ Этот уровень общения напрямую 
связан с чувством юмора, он очень 
важен для любых неформальных 
отношений. Например, семейные 
отношения вряд ли будут 
достаточно гармоничными и 
постоянно обновляющимися без 
взаимной игры и юмора.



 Духовный

▣ Название показывает, что данный 
уровень общения характеризуется 
наибольшей степенью раскрытия 
своей личности и погружения в 
личность собеседника. Этот 
уровень требует порою немалых 
внутренних усилий, на которые 
далеко не все способны. Духовный 
уровень общения используется 
некоторыми особенно близкими 
родственниками, друзьями. 
Исповедь священнику, искренний 
рассказ о себе непременно 
потребует особенно глубокого 
духовного уровня общения.

▣ Особой чертой духовного уровня 
общения является неспешный 
темп речи, причиной которого 
является особое доверительное 
отношение к собеседнику, к 
общению с ним.



Общение в 
критической 
ситуации

▣ Существует также особый 
уровень – общение в 
критической ситуации. 
Подобные ситуации 
способствуют более 
плодотворному 
субъективному контакту, 
совместному принятию 
решений.



Вопросы

▣ 1. Что такое 
общение?

▣ 2. Что такое цель 
общения?

▣ 3. Какие бывают 
уровни общения? 




