
Классный час

«Кто защитит 
потребителя?»



Закон РФ "О защите прав 
потребителей" (закон о 
правах потребителя) от 
07.02.1992 г. №2300-1



1. Какими законами государство 
обеспечивает гражданам право на 

безопасность?
2. Какими документами устанавливаются 

обязательные требования по 
безопасности товара?

3. Какой документ удостоверяет, что 
свойства товара соответствует 
требованиям по безопасности?

4. Какие товары запрещается продавать? 



Специалисты Роспотребнадзора считают опасными следующие 
добавки:

Е102, Е110, Е120, Е124, Е127, Е129, Е155, Е180, Е201, Е220, Е222, 
Е223, Е224, Е228, Е233, Е242, Е270, Е400, Е401, Е402, Е403, Е404, 

Е405, Е501, Е503, Е620.
В список очень опасных занесены Е123, Е510, и Е527, но по 

неизвестным причинам они до сих пор не запрещены.
Подозрительными названы добавки Е104, Е122, Е141, Е150a, b, c, 

d, Е171, Е173, Е241 и Е477.
Ракообразующие – Е131, Е210-217, Е240, Е330.

Вызывающие нарушение давления – Е250, Е251.
Вызывающие расстройство кишечника – Е221-226.

Вредные для кожи – Е230-232, Е239.
Провоцирующие появление сыпи – Е311, Е312.

Повышающие холестерин – Е320, Е321.
Вызывающие расстройство желудка – Е338-341, Е407, Е450, 

Е461-466.



Список кодов стран EAN-13

00-09    США, Канада
30-37    Франция
400-440 Германия
45-49 Япония
460-469 Россия
471 Тайвань
482 Украина
520 Греция
690 КНР
80-83 Италия
869 Турция
890 Индия
893 Вьетнам



Задача 1
В магазине куплено сливочное 

масло. Масло оказалось 
загорклое.

Как поступить в случае 
приобретения некачественных 

продуктов?



Задача 2
Нарезают колбасу. В колбасе 

шерсть.
- Где ты ее брал?

- На рынке… сказала “высшего 
качества и дешевле…”

- Отнеси. Пусть заберет назад.
Поможет ли в этом случае закон 

о защите прав потребителя?



Задача 3

Вы купили в магазине рыбные 
консервы. Принесли домой. 

Крышка вздутая. Ваши 
действия?



Задача 4

Вы пришли в гости, вручили 
хозяину торт. Но тут 

обнаружили, что срок 
годности истек. Ваши 

действия?



Задача 5
Вы купили на рынке молоко и 

творог. Молоко оказалось 
несвежим, свернулось при 

кипячении, а творог 
прокисшим. Поможет ли вам в 

этом случае закон о защите 
прав потребителей?



Кто защитит 
потребителей?
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