
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 
ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ 

Область профессиональной деятельности 
специалистов по социальной работе



Социальная работа как сфера 
профессиональной деятельности 

относится к следующим видам 
экономической деятельности: 

⚫ государственное управление 
социальными программами;

⚫ деятельность в области обязательного 
социального обеспечения; 

⚫ предоставление социальных услуг.



Область профессиональной деятельности 
специалистов по социальной работе 

(специалистов по решению 
социальных проблем) включает:

⚫ государственную службу занятости;
⚫  государственную службу медико-социальной 

экспертизы;
⚫  федеральную государственную миграционную 

службу;
⚫  Министерство РФ по делам гражданской 

обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 
последствий стихийных бедствий (МЧС России);

⚫  пенитенциарную систему 



⚫ предприятия, фирмы (государственные, частные, 
общественные, а также промышленные и 
сельскохозяйственные);

⚫  ритуальную службу;
⚫  силовые структуры;
⚫  систему здравоохранения;
⚫  систему культуры;
⚫  систему образования;
⚫  систему пенсионного обеспечения;
⚫  систему социального обслуживания;
⚫  систему социального страхования;
⚫  систему социальной защиты.



Государственная служба 
занятости. 

⚫ Деятельность по реализации Федеральной службой по 
труду и занятости (далее — Роструд) государственной 
функции по уведомительной регистрации отраслевых 
(межотраслевых) соглашений, заключенных на 
федеральном уровне социального партнерства, 
осуществляется путем предоставления 
государственной услуги, в порядке, установленном 
Административным регламентом.

⚫ В процессе исполнения данной государственной 
функции Роструд непосредственно взаимодействует с 
общероссийскими профсоюзами, их объединениями и 
объединениями работодателей



Государственная служба 
медико-социальной экспертизы. 
Основными задачами федеральных казенных учреждений 
медико-социальной экспертизы (МСЭ) являются:
⚫ установление инвалидности, ее причин, сроков, времени 

наступления инвалидности, потребности инвалида в различных 
видах социальной защиты;

⚫ разработка индивидуальных программ реабилитации инвалидов;
⚫ изучение уровня и причин инвалидности населения;
⚫ участие в разработке комплексных программ реабилитации 

инвалидов, профилактики инвалидности и социальной защиты 
инвалидов;

⚫ определение степени утраты профессиональной 
трудоспособности;

⚫ определение причины смерти инвалида.



Бюро МСЭ выполняет следующие 
функции:

⚫ проводит освидетельствование граждан на основе оценки ограничений 
жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством функций организма;

⚫ разрабатывает и корректирует индивидуальные программы реабилитации инвалидов, в 
том числе определяет виды, формы, сроки и объемы мероприятий по медицинской, 
социальной и профессиональной реабилитации;

⚫ устанавливает факт наличия инвалидности, группу, причины, срок и время наступления 
инвалидности;

⚫ определяет степень утраты профессиональной трудоспособности (в процентах);
⚫ определяет нуждаемость пострадавших в результате несчастных случаев на 

производстве и профессиональных заболеваний в медицинской, социальной и 
профессиональной реабилитации;

⚫ разрабатывает и корректирует программы реабилитации пострадавших в результате 
несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

⚫ определяет причины смерти инвалида в случаях, когда законодательством Российской 
Федерации предусматривается предоставление семье умершего мер социальной 
поддержки;

⚫ дает гражданам, проходящим освидетельствование, разъяснения по вопросам МСЭ;
⚫ участвует в разработке программ реабилитации инвалидов, профилактики 

инвалидности и социальной защиты инвалидов;
⚫ формирует банк данных о гражданах, проживающих на обслуживаемой территории, 

прошедших МСЭ; осуществляет государственное статистическое наблюдение за 
демографическим составом инвалидов, проживающих на обслуживаемой территории;

⚫ представляет в военные комиссариаты сведения обо всех случаях признания 
инвалидами военнообязанных и граждан призывного возраста.



Основные направления реабилитации инвалидов 
включают в себя:

⚫  восстановительные медицинские мероприятия, 
реконструктивную хирургию, протезирование и 
ортезирование, санаторно-курортное лечение;

⚫  профессиональную ориентацию, обучение и 
образование, содействие в трудоустройстве, 
производственную адаптацию;

⚫  социально-средовую, социально-педагогическую, 
социально-психологическую и социокультурную 
реабилитацию, социально-бытовую адаптацию;

⚫  физкультурно-оздоровительные мероприятия, 
спорт.



Федеральная государственная
 миграционная служба

Главное управление выполняет функции головного подразделения 
Министерства в сфере обеспечения:
⚫  производства по делам о гражданстве Российской Федерации, 

оформления и выдачи основных документов, удостоверяющих личность 
гражданина Российской Федерации;

⚫  осуществления регистрационного учета граждан Российской Федерации 
по месту пребывания и но месту жительства в пределах Российской 
Федерации, контроля за соблюдением гражданами и должностными 
лицами правил регистрации и снятия с регистрационного учета граждан 
Российской Федерации;

⚫  осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без 
гражданства в Российской Федерации;

⚫  оформления и выдачи иностранным гражданам и лицам без гражданства 
документов для въезда в Российскую Федерацию, проживания и 
временного пребывания в Российской Федерации;

⚫  осуществления федерального государственного контроля (надзора) в 
сфере миграции;

⚫  осуществления в соответствии с законодательством Российской 
Федерации контроля и надзора в сфере внешней трудовой миграции, 
привлечения иностранных работников в Российскую Федерацию и 
трудоустройства граждан Российской Федерации за пределами 
Российской Федерации;



Управление в своей деятельности руководствуется 
Конституцией РФ, а также Положением о Главном 
управлении по вопросам миграции Министерства 

внутренних дел Российской Федерации, утвержденным 
приказом МВД России от 15.04.2016 № 192.

⚫ разработки и реализации во взаимодействии с иными структурными 
подразделениями Министерства, территориальными органами МВД 
России, иными государственными органами мер по предупреждению и 
пресечению незаконной миграции;

⚫  исполнения законодательства РФ по вопросам беженцев и 
вынужденных переселенцев, участия в установленном порядке в 
предоставлении политического убежища иностранным гражданам и 
лицам без гражданства;

⚫  осуществления оперативной координации действий федеральных 
органов исполнительной власти и органов исполнительной власти 
субъектов РФ, участвующих в реализации Государственной программы 
по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую 
Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом, а также 
контроля за ее реализацией совместно с Межведомственной комиссией 
по реализации указанной Государственной программы.



Министерство РФ по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий 

стихийных бедствий (МЧС России)
⚫ К основным задачам МЧС России относятся:
1. выработка и реализация государственной политики в области гражданской обороны, 

защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной 
безопасности, а также безопасности людей на водных объектах в пределах компетенции 
МЧС России;

2. организация подготовки и утверждения в установленном порядке проектов 
нормативных правовых актов в области гражданской обороны, защиты населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и 
безопасности людей на водных объектах;

3. осуществление управления в области гражданской обороны, защиты населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности, 
безопасности людей на водных объектах, а также управление деятельностью 
федеральных органов исполнительной власти в рамках единой государственной 
системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций;

4. осуществление нормативного регулирования в целях предупреждения, прогнозирования 
и смягчения последствий чрезвычайных ситуаций и пожаров, а также осуществление 
специальных, разрешительных, надзорных и контрольных функций по вопросам, 
отнесенным к компетенции МЧС России;

5. осуществление деятельности по организации и ведению гражданской обороны, 
экстренному реагированию при чрезвычайных ситуациях, защите населения и 
территорий от чрезвычайных ситуаций и пожаров, обеспечению безопасности людей на 
водных объектах, а также осуществление мер по чрезвычайному гуманитарному 
реагированию, в том числе за пределами Российской Федерации.



МЧС России
Главная цель — сохранить жизнь и 

здоровье людей, оказать помощь человеку, 
который оказался в беде. 

Министерство осуществляет свою 
деятельность под руководством 

Президента РФ, а также реализует 
решения Правительства РФ. 



Пенитенциарная система. 

⚫ ФСИН России подведомственна Министерству 
юстиции РФ (Минюсту России), создана на 
основании указов Президента РФ от 09.03.2004 
№ 314 «О системе и структуре федеральных 
органов исполнительной власти» и от 
13.10.2004 № 1314 «Вопросы Федеральной 
службы исполнения наказаний».



Основные задачи ФСИН России:
⚫  исполнение в соответствии с законодательством Российской Федерации 

уголовных наказаний, содержание под стражей лиц, подозреваемых либо 
обвиняемых в совершении преступлений, и подсудимых (далее — лица, 
содержащиеся под стражей);

⚫ контроль за поведением условно осужденных и осужденных, которым судом 
предоставлена отсрочка отбывания наказания;

⚫ обеспечение охраны прав, свобод и законных интересов осужденных и лиц, 
содержащихся под стражей;

⚫ обеспечение правопорядка и законности в учреждениях, исполняющих уголовные 
наказания в виде лишения свободы (далее — учреждения, исполняющие 
наказания), и в следственных изоляторах, обеспечение безопасности 
содержащихся в них осужденных, лиц, содержащихся под стражей, а также 
работников уголовно-исполнительной системы, должностных лиц и граждан, 
находящихся на территориях этих учреждений и следственных изоляторов;

⚫ охрана и конвоирование осужденных и лиц, содержащихся под стражей, по 
установленным маршрутам конвоирования, конвоирование граждан Российской 
Федерации и лиц без гражданства на территорию Российской Федерации, а также 
иностранных граждан и лиц без гражданства в случае их экстрадиции;

⚫ создание осужденным и лицам, содержащимся под стражей, условий содержания, 
соответствующих нормам международного права, положениям международных 
договоров Российской Федерации и федеральных законов;

⚫ организация деятельности по оказанию осужденным помощи в социальной 
адаптации;

⚫ управление территориальными органами ФСИН России и непосредственно 
подчиненными учреждениями.



 

Законодательство РФ в сфере ритуальных услуг 
предусматривает оказание помощи в погребении 
усопшего. Система социальных льгот и пособий 
распространяется на различные категории граждан. В 
частности, предусматривается получение социального 
пособия на погребение или организация похорон на 
безвозмездной основе. Помимо вышеперечисленных 
случаев, на погребение различных категорий граждан 
(военнослужащих, военных пенсионеров, участников и 
инвалидов ВОВ) также предоставляется ряд льгот и 
государственных пособий.

Ритуальная служба.



⚫ Силовые структуры. Безопасность Российской 
Федерации — это состояние защищенности 
жизненно важных интересов ее граждан, 
общества и государства от внутренних и внешних 
угроз.

К основным объектам безопасности относятся: 
личность — ее права и свободы; 
общество — его материальные и духовные 
ценности; государство — его конституционный 
строй, суверенитет и территориальная целостность 
(ст. 1 Закона РФ «О безопасности» от 05.03.1992 № 
2446-1)



Система здравоохранения. 
⚫ Конституция РФ провозглашает, что Россия — 

социальное государство, политика которого 
направлена на создание условий, обеспечивающих 
достойную жизнь и свободное развитие человека. 
Охраняются труд и здоровье людей, устанавливается 
гарантированный минимальный размер оплаты труда 
(МРОТ), обеспечивается государственная поддержка 
семьи, материнства, отцовства и детства, инвалидов и 
пожилых граждан, развивается система социальных 
служб, устанавливаются государственные пенсии, 
пособия и иные гарантии социальной защиты (ст. 7 
Конституции РФ).



⚫ К государственной системе здравоохранения 
относятся Министерство здравоохранения РФ, 
органы управления здравоохранением и 
социальным развитием субъектов РФ, Российская 
академия медицинских наук, а также находящиеся 
в государственной собственности лечебно-
профилактические и научно-исследовательские 
учреждения, образовательные учреждения, 
фармацевтические предприятия и организации, 
аптечные учреждения, санитарно-
профилактические учреждения, учреждения 
судебно-медицинской экспертизы и иные 
предприятия, учреждения и организации.



К муниципальной системе здравоохранения и 
социального развития относятся муниципальные 
органы управления здравоохранением и 
находящиеся в муниципальной собственности 
учреждения, аналогичные тем, которые входят в 
государственную систему здравоохранения и 
социального развития.
⚫ К частной системе здравоохранения и 

социального развития относятся лечебно-
профилактические и аптечные учреждения, 
имущество которых находится в частной 
собственности, а также лица, занимающиеся 
частной медицинской практикой и частной 
фармацевтической деятельностью.



⚫ Граждане имеют право на бесплатную 
медицинскую помощь в государственной и 
муниципальной системах здравоохранения в 
соответствии с законодательством РФ и ее 
субъектов, на дополнительные медицинские и иные 
услуги на основе программ добровольного 
медицинского страхования, а также за счет 
средств предприятий, учреждений и организаций, 
своих личных средств и иных источников.

⚫ Гарантированный объем бесплатной медицинской 
помощи гражданам обеспечивается в 
соответствии с программами обязательного 
медицинского страхования (ОМС).



Система культуры. 

⚫ К социально- культурным услугам относятся 
услуги по удовлетворению духовных, 
интеллектуальных потребностей и поддержанию 
нормальной жизнедеятельности потребителя 
(поддержание и восстановление здоровья, 
духовное и физическое развитие личности, 
повышение профессионального мастерства), а 
также медицинские услуги, услуги культуры, 
туризма, образования и т.д.



Согласно Федеральному закону от 24.07.1998 № 124-
ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 
Российской Федерации» Государственная политика в 
интересах детей является приоритетной и основана 
на следующих принципах:

1. законодательное обеспечение прав ребенка;
2. поддержка семьи в целях обеспечения обучения, 

воспитания, отдыха и оздоровления детей, защиты 
их прав, подготовки их к полноценной жизни в 
обществе;

3. ответственность юридических лиц, должностных 
лиц, граждан за нарушение прав и законных 
интересов ребенка, причинение ему вреда;

4. поддержка общественных объединений и иных 
организаций, осуществляющих деятельность по 
защите прав и законных интересов ребенка.



⚫ Распоряжением Правительства РФ от 
30.04.2014 № 722-р утвержден План 
мероприятий («дорожная карта») «Изменения 
в отраслях социальной сферы, направленные 
на повышение эффективности образования и 
науки».



Система пенсионного 
обеспечения. 

Пенсионный фонд осуществляет ряд социально значимых функций, в том числе:
1. учет страховых средств, поступающих по обязательному пенсионному страхованию;
2. назначение и выплата пенсий. Среди них трудовые пенсии (по старости, 

инвалидности, случаю потери кормильца), пенсии по государственному пенсионному 
обеспечению, пенсии военнослужащих и их семей, социальные пенсии, пенсии 
госслужащих. За счет средств Фонда получают пенсии 36,5 млн российских 
пенсионеров;

3. назначение и реализация социальных выплат отдельным категориям граждан: 
ветеранам, инвалидам, инвалидам вследствие военной травмы, Героям Советского 
Союза, Героям Российской Федерации и др.;

4. персонифицированный учет участников системы обязательного пенсионного 
страхования. В системе учитываются страховые пенсионные платежи почти 63 млн 
россиян;

5. взаимодействие с работодателями — плательщиками страховых пенсионных взносов. 
Информация о гражданах, застрахованных в пенсионной системе, поступает от 6,2 
млн юридических лиц;

6. выдача сертификатов на получение материнского (семейного) капитала;
7. управление средствами пенсионной системы, в том числе накопительной частью 

трудовой пенсии, которое осуществляется через государственную управляющую 
компанию (Внешэкономбанк) и частные управляющие компании;

8. реализация Программы государственного софинансирования пенсии.



⚫ Федеральный закон от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О 
трудовых пенсиях в Российской Федерации» еще 
больше расширил функции ПФР и внес изменения в 
порядок возникновения и реализации прав граждан на 
трудовые пенсии.

⚫ Согласно Федеральному закону от 28.12.2013 № 400-
ФЗ «О страховых пенсиях» в страховой стаж 
включаются периоды работы и (или) иной 
деятельности, которые выполнялись на территории РФ 
и при условии, что за эти периоды начислялись и 
уплачивались страховые взносы в ПФР. Ежегодно с 1 
апреля Правительство РФ вправе принять решение о 
дополнительном увеличении размера фиксированной 
выплаты к страховой пенсии с учетом роста доходов 
ПФР.



Система социального обслуживания, 
социальной защиты населения.

Социальное обслуживание основывается на принципах:
⚫ гуманности, милосердия, добровольности, уважения достоинства личности, 

социальной справедливости, учета этнокультурных традиций;
⚫ адресности, законности, конфиденциальности, открытости, 

профессиональной компетентности;
⚫ обеспечения равных возможностей в получении и доступности услуг 

социального обслуживания для граждан;
⚫ приоритетности предоставления услуг социального обслуживания 

находящимся в трудной жизненной ситуации несовершеннолетним, а также 
взрослым недееспособным или ограниченно дееспособным гражданам;

⚫ выбора форм социального обслуживания, ориентированных на 
индивидуальные потребности граждан;

⚫ комплексности социального обслуживания;
⚫ профилактической направленности;
⚫ соблюдения прав человека и гражданина;
⚫ ответственности должностных лиц органов государственной власти и 

учреждений за предоставление гарантированных услуг социального 
обслуживания



Виды услуг социального 
обслуживания

⚫ социально-экономические;
⚫  социально-медицинские;
⚫ социально-психологические;
⚫ социально-педагогические;
⚫ социально-бытовые;
⚫ культурно-досуговые;
⚫ оказание социально-правовой помощи;
⚫ консультирование;
⚫ социальное сопровождение;
⚫ социальная реабилитация;
⚫ иные услуги социального обслуживания.



Система социального 
страхования. 

⚫ Обязательное социальное страхование — 
часть государственной системы социальной 
защиты населения, спецификой которой 
является осуществляемое в соответствии с 
федеральным законом страхование 
работающих граждан от возможного 
изменения материального и (или) социального 
положения, в том числе по независящим от 
них обстоятельствам.



Основные принципы осуществления обязательного социального 
страхования:
⚫ устойчивость финансовой системы обязательного социального 

страхования, обеспечиваемая на основе эквивалентности страхового 
обеспечения средствам обязательного социального страхования;

⚫ всеобщий обязательный характер социального страхования, 
доступность для застрахованных лиц реализации своих социальных 
гарантий;

⚫ государственная гарантия соблюдения прав застрахованных лиц на 
защиту от социальных страховых рисков и исполнение обязательств 
по обязательному социальному страхованию независимо от 
финансового положения страховщика;

⚫ государственное регулирование системы обязательного социального 
страхования;

⚫ паритетность участия представителей субъектов обязательного 
социального страхования в органах управления системы 
обязательного социального страхования;

⚫ обязательность уплаты страхователями страховых взносов и (или) 
налогов;

⚫ ответственность за целевое использование средств обязательного 
социального страхования;

⚫ обеспечение надзора и общественного контроля;
⚫ автономность финансовой системы обязательного социального 

страхования.



• Страхователи — организации любой организационно-правовой 
формы, а также граждане, обязанные в соответствии с 
федеральными законами о конкретных видах обязательного 
социального страхования и законодательством Российской 
Федерации о налогах и сборах уплачивать страховые взносы и 
(или) налоги, а в отдельных случаях, установленных 
федеральными законами выплачивать отдельные виды 
страхового обеспечения.

⚫ Страховщики — некоммерческие организации, 
создаваемые в соответствии с федеральными 
законами о конкретных видах обязательного 
социального страхования для обеспечения прав 
застрахованных лиц по обязательному социальному 
страхованию при наступлении страховых случаев.



⚫ Застрахованные лица — граждане Российской 
Федерации, а также иностранные граждане и лица без 
гражданства, работающие по трудовым договорам, 
лица, самостоятельно обеспечивающие себя работой, 
или иные категории граждан, у которых отношения по 
обязательному социальному страхованию возникают 
в соответствии с федеральными законами о 
конкретных видах обязательного социального 
страхования (Федеральный закон РФ от 16.07.1999 № 
165-ФЗ «Об основах обязательного социального 
страхования»).


