
Портал государственных услуг и 
электронное правительство.



«Электронное правительство» - эти слова часто звучат и в 
новостях, и с высоких трибун, об этом проекте пишут в газетах, 
оптимисты ожидают от внедрения электронного правительства 

прихода светлого будущего, скептики – очередной волны 
нарастания коррупции. Многие понимают термин «электронное 

правительство» как власть компьютеров. 



• В индустриальную эпоху такие 
нововведения, как железные дороги и 
авиация, совершенно изменили лицо 

общества и бизнеса в результате 
появления новых рынков сбыта, о 

которых раньше нельзя было и подумать. 



• Точно так же, как железные 
дороги явились новым 

средством коммуникации в 
индустриальную эпоху, в 

нарождающуюся 
информационную эру роль 

базовой инфраструктуры играет 
сеть Интернет. 



• Как и в индустриальную эпоху, во многих 
случаях именно государственным 

органам предстоит возглавить переход 
к новой информационной эре. 



Электронное правительство 

• Электронное правительство  – способ 
предоставления информации и 

оказания  государственных услуг 
гражданам, бизнесу, другим ветвям 

государственной власти , при котором 
личное взаимодействие между 

государством и заявителем 
минимизировано и максимально возможно 

используются информационные 
технологии



Цели ЭП:

1.Предоставлять услуги для 
населения в интегрированном 

виде по сети Интернет. 



2.Преодолеть 
информационное 

неравенство. 

Цели ЭП:



3.Дать людям возможность 
обучаться на протяжении 

всей жизни. 

Цели ЭП:



4.Перестроить 
взаимоотношения с 

населением..

Цели ЭП:



5. Способствовать 
развитию экономики. 

Цели ЭП:



Задачи электронного 
правительства:

• создание новых форм взаимодействия 
госорганов;

• оптимизация предоставления 
правительственных услуг населению и бизнесу;

• поддержка и расширение возможностей 
самообслуживания граждан;

• рост технологической осведомленности и 
квалификации граждан;

• повышение степени участия всех избирателей в 
процессах руководства и управления страной;

• снижение воздействия фактора 
географического местоположения;



Перспективы для граждан
• Граждане все в большей степени ожидают от 
государственных служб, что те будут действовать 
подобно коммерческим организациям. Раз в США и 
многих других странах люди могут купить билет на 
самолет или в театр по Интернету, то они хотят 
таким же образом продлить регистрацию 
автомобиля или заплатить налоги. Им нужен 
удобный, мгновенный доступ к государственным 
услугам 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Они 
желают получать доступ к услугам из дома, с работы 
или из любого другого места. И они не хотят никаких 
ограничений на то, какие средства будут 
использованы для получения этого доступа — 
персональный компьютер, WebTV1, мобильный 
телефон или какое-либо портативное устройство.



Перспективы для граждан
• Граждан также не интересует, какая группа 
чиновников или какое официальное лицо 
отвечают за ту или иную государственную 
программу или вид услуг для населения. Чтобы 
предоставлять населению 
персонализированное обслуживание, 
государственные службы должны обеспечить 
возможность доступа ко всей информации и 
всем услугам через один интегрированный 
источник. С помощью веб-порталов и 
электронных магазинов, через которые люди 
получают доступ к Интернету, можно создать 
единый интерфейс для всех государственных 
организаций, скрыв их сложную внутреннюю 
структуру.



• Кроме того, единая точка доступа позволяет 
гражданам лучше выразить свое отношение к тому, 
что они ожидают от государственных служб и в чем 
нуждаются. Благодаря этому люди могут более 
активно участвовать в местной общественной жизни 
и демократических процессах, поскольку они могут 
взаимодействовать с государственными службами и 
получать доступ к публичной информации, 
официальным документам, а также к протоколам 
административных органов. Если человеку некогда 
сходить в муниципалитет или на заседание какого-
либо комитета, чтобы принять участие в публичных 
слушаниях, то вместо этого он может отправить 
электронное письмо или поместить сообщение в 
дискуссионном форуме в Интернете.

Перспективы для граждан



Электронное правительство в России
16 августа 2007 года правительством России была утверждена 
концепция «электронное правительство». Согласно этой 
концепции «электронное правительство» будет создаваться в 
два этапа:
2008 год — разработка и утверждение необходимых документов
2009—2010 годы — практическое внедрение
В Петербурге губернатор Валентина Матвиенко и президент 
корпорации Oracle Чарльз Филлипс подписали соглашение о 
намерениях в области применения информационных 
технологий.



Единый портал государственных и 
муниципальных услуг
• Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций) 
обеспечивает возможность для 

заявителей подавать заявления в 
электронной форме на получение 
государственных услуг, получать в 

электронной форме информацию о ходе 
рассмотрения заявлений, а также 
юридически значимый результат 

рассмотрения заявления. 



Единый портал государственных и 
муниципальных услуг

• Любой гражданин Российской Федерации 
может пройти регистрацию и получить код 

активации, предъявив свой паспорт и 
пенсионное свидетельство (СНИЛС). 



Единый портал государственных и 
муниципальных услуг

• При этом персональные данные всех 
пользователей, идентификационные 

данные и сведения о паролях защищены 
единой системой идентификации и 

аутентификации. 



• Дальнейшее развитие указанного 
порядка предполагает выдачу кодов 

активации государственными и 
муниципальными органами власти. 

Ресурс адаптирован для пользователей 
с ограниченными возможностями. 

Единый портал государственных и 
муниципальных услуг



Видео
• https://yandex.ru/video/preview/?filmId=2877254012694738151&text=%D0%B3%D0%BE%D1%

81%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8&where=all&url=http%3A%2F%2Fwww.y
outube.com%2Fwatch%3Fv%3D2t_L2VB0BlU



• Заключение
• Переход к «электронному правительству» 

начинается с выхода учреждений в 
Интернет, что приводит к 
фундаментальному переосмыслению 
структуры и роли государственных служб. 
Гражданин будет находиться «у руля», а 
государственные услуги и информация 
будут предоставляться в то время, в том 
месте и в том виде, как этого захотят люди.


