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Motywacja

,motywacja” pochodzi od tacinskiego stowa ,motivum” -
powdd, motyw

Stownik wyrazéw obcych, PWN, Wydanie XXVII 1993, s.578.

- wzbudzony potrzebg zespot procesow psychicznych i
fizjologicznych okreslajacy podtoze zachowan i ich zmian

- gotowosc cztowieka do podjecia konkretnego dziatania w
wyniku wptywu czynnikow zewnetrznych, pochodzacych z
otoczenia, lub wewnetrznych, czyli emocji i potrzeb

A. Kozminski, W. Piotrowski, Zarzadzanie, teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2004, s. 315.




Motywowanie

proces swiadomego i celowego oddziatywania na motywy

postepowania ludzi poprzez stosowanie okreslonych
srodkow i stwarzanie mozliwosci dziatania przy
uwzglednieniu systemow wartosci i oczekiwan osoby
motywowanej dla osiggniecia celu motywujgcego

Polega na wptywaniu na postawy i zachowania cztowieka
za posrednictwem okreslonych bodzcow.




Rodzaje motywacji
ze wzgledu na zrodto jej wystepowania

0 wewnetrzna - aktywizacja nastepuje gdy
cztowiek dgzy do zaspokojenia swoich potrzeb

(powstaje w sposob naturalny)

[ zewnegtrzna - polega na wzbudzeniu potrzeb
przez |nne osoby lub czynniki zewnetrzne

(wywotan




Rodzaje motywacji
ze wzgledu na kierunek jej oddziatywania

0 Motywacja pozytywna (dodatnie wzmocnienia)
pozadane dziatanie ma umozliwi¢ osiggniecie
Wyzszego poziomu zaspokojenia potrzeb (nagroda)

0 Motywacja negatywna (ujemng) pozadane
dziatanie ma umozliwic unikniecie obnizenia
poziomu zaspokojenia potrzeb (kara)




Rodzaje motywacji
ze wzgledu na rodzaj stosowanych bodzcow

1 Bodzce materialne

00 Bodzce niematerialne (uznanie, prestiz, ciekawa prace,
wspotdecydowanie, mozliwos¢ doksztatcania i rozwijania
sie, czas pracy, samodzielnos¢, mozliwos¢ awansu,

pochwaty, wyroznienia)




Rodzaje motywacji
ze wzgledu na rodzaj stosowanych bodzcow

] Bodzce ptacowe

] Bodzce pozaptacowe




Grupy srodkow motywowania

Srodki przymusu
Srodki perswazji

Srodki zachety




Srodki przymusu

zagrozenie sankcjq

wyrazne okreslenie oczekiwanego zachowania i narzucenie go
(podporzadkowanie)

interesy i oczekiwania motywowanego sg niewazne
Nie dgzy sie do integracji interesow motywujacego i
motywowanego

nakazy
zakazy
polecenia
zalecenia




Srodki perswazji

] zmienianie postaw zachowan i stanu umystow ludzi
] jest srodkiem zmieniajgcym osobowos¢ cztowieka

O ingeruje w sfere emocjonalng i umystowg cztowieka.




Sfery perswazji

racjonalna - opiera sie na dialogu i partnerstwie stron
m inspirowanie

coaching

mentoring

konsultacje

Negocjacje

emocjonalna - odwotuje sie do uczuc; mniej efektywna
m apele
m propaganda




Srodki zachety

nagroda w zamian za oczekiwane zachowanie (dziatanie)

swoboda decyzji co do akceptacji nagrody i zawigzanego z
nig zachowania

srodki zachety stuzg do wywotania zainteresowania
pozgdanym zachowaniem oraz modyfikacji i ksztattowania
pozgdanych postaw

nie sg podejmowane dziatania ukierunkowane na zmiang
postaw i systemow wartosci



Potrzeba

poczucie niespetnienia, braku czegos

MECHANIZM ZASPOKAJANIA POTRZEB

1.
.

Zaistnienie i uswiadomienie potrzeby (napiecie motywacyjne)
Chec zaspokojenia potrzeby

Identyfikacja srodkow umozliwiajacych zaspokojenie potrzeby i
sposobow ich pozyskania

Podejmowanie dziatan

Osiggniecie celu warunkujacego dysponowanie srodkami
niezbednymi do zaspokojenia potrzeb

Zaspokojenie okreslonych potrzeb

Zmiana w hierarchii potrzeb



Napiecie motywacyjne

pojawia sie gdy motywowany dostrzeze mozliwosc
osiggniecia pozgdanego przez niego stanu rzeczy

sktania jednostke do podjecia dziatan, ktore pozwolg ten stan
rzeczy osiggnac

Istotne jest
- prawdopodobienstwo osiggniecia danego stanu rzeczy

- stopien niezaspokojenia okreslonej potrzeby (Swiadomosc
tej potrzeby)
- koszt (np. wysitek) zwigzany z dziataniem




XN =

bt e e e e e e e
XNk WD = OO

Potrzeby pracownikow

wynagrodzenie i inne korzysci materialne

sprawiedliwe traktowanie

bezpieczne warunki pracy

pewnosc zatrudnienia

przynaleznosc (relacje z ludzmi)

prestiz (powazanie)

witadza/wptywy (wptywanie na innych)

dostep do informacji

ciekawa praca (brak nudy)

wyzwania (adrenalina)

rodzaj realizowanych zadan zgodny z zainteresowaniami
praca zgodna z powotaniem (poczucie misji, szczytna idea)
zmiany (j.w.)

mata/duza odpowiedzialnosc

rozwoj kwalifikacji

styl pracy zgodny z preferowanym stylem zycia (np. tempo)
niezaleznosc

satysfakcja



Teorie motywacji

Teorie potrzeb
Cztowieka motywujg czynniki wewnetrzne

Teorie procesu
wyjasniajg mechanizm pojawienia sie motywu oraz

podjecia dziatan majacych na celu zaspokojenie potrzeby

Teorie ukierunkowane na srodki motywacji




Teorie potrzeb

A. Maslow (1908-1970 USA)

przedstawicieli nurtu psychologii humanistycznej i psychologii
transpersonalnej

Zasada deficytu - dgzenie do zaspokojenia potrzeb
niezaspokojonych

Zasada rozwoju — na zachowanie najwiekszy wptyw ma
najnizsza niezaspokojona potrzeba




Teoria ERG - C. Alderfer

Existence — potrzeby egzystencjalne (potrzeby fizjologiczne,

materialne, poprawa warunkéw pracy)

Relatedness — potrzeba wiezi spotecznych (potrzeba integracji w
zespole)

Growth — potrzeba rozwoju
Cztowiek moze dgzy¢ do osiggniecia kilku potrzeb jednoczesnie

Bez gradacji potrzeb - mogg wystepowac w roznych
konstelacjach

Wysoka motywacja przy zachowaniu zgodnosci w proporcjach

zaspokajania-potrzeb-z tyeh-trzeehgrup—————



Dwuczynnikowa teoria Herzberga

O czynniki higieny - warunki pracy, ptaca, stosunki w
srodowisku pracy, statos¢ pracy, wtasciwe dziatania
administracyjne pracodawcy

0 czynniki motywujace - osiggniecia, uznanie za
osiggniecia pokazywane przez przetozonych,
odpowiedzialnos¢, praca sama w sobie, mozliwosc
awansu i rozwoju




Teorie potrzeb - McClelland

McClelland

3 potrzeby spoteczne:

0 potrzeba osiggniec

] potrzeba przynaleznosci
0 potrzeba wtadzy

To one majq najwiekszy wptyw na zachowania
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Teorie potrzeb - McClelland

Potrzeba osiagniec

poszukiwanie odpowiedzialnosci, ambitnych celow 1 zadan

unikanie zadan o bardzo niskim lub wysokim poziomie ryzyka

oczekiwanie informacji zwrotnej (dla poprawy skutecznosci)

preferowanie samodzielnego wykonywania zadan lub z osobami o podobnym
poziomie kwalifikacji 1 motywacji

koncentracja na wtasnym rozwoju

matle zainteresowanie wspotpracownikami

priorytety — realizacja wyznaczonych celow, osiggniecia 1 uznanie.
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Teorie potrzeb - McClelland

Potrzeba przynaleznosci

oczekiwanie dobrych, przyjaznych relacji spotecznych
istotna jest akceptacja przez innych

wrazliwosc¢ na uczucia innych

dostosowywanie sie do norm obowigzujacych w grupie
satysfakcje sprawia praca zwigzana z kontaktem z innymi

wazniejsze jest ,,byc¢ lubianym” (popularnosc) niz ,byc
skutecznym” (cele organizacii).




Teorie potrzeb - McClelland

Potrzeba wiladzy

[l

[
[
[

pragnienie wywierania wptywu, dominacji
istotne wspotzawodnictwo
pociggajq stanowiska podkreslajace status

realizacja potrzeby poprzez angazowanie sie w sprawy firmy

Odmiany potrzeby wiadzy

[l

[l

koncentracja na wtadzy osobistej (podlegtosc¢ innych)

koncentracja na wtadzy instytucjonalnej (sukces organizacji)



Teorie potrzeb

Mc Gregor




Teorie oczekiwan

V. Vroom (1932 Kanada)

Na motywacje majg wptyw:
@@ potrzeby

@2 zwigzek miedzy wysitkiem, a znaczeniem zaspokajanej
pOt rze by (korzysci do naktadow)

- prawdopodobienstwo zaspokojenia potrzeby




doswiadczeni

Teoria oczekiwan Vrooma
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Pracownicy osiggajq dobre efekty, gdy:

rozumiejq i akceptujg swoje zadania

majq niezbedne kompetencje

czynniki zewnetrzne umozliwiajq osiggniecie efektu
oczekiwana nagroda stanowi wartosc

relacja nagrody do wartosci rezultatu jest uznawana za
uzasadniong (sprawiedliwg)




Teorie oczekiwan

Poster i Lawler

wartos¢ nagrody
w odczuciu
pracownika

Zadowolienie z

pracy
motywacja do

WO
uzyskania nagrody




teoria wzmochien Skinnera

Zachowanie cztowieka jest modyfikowane jedynie przez
czynniki zewnetrzne.

0 ludzie powtarzajg zachowania, ktore w przesztosci umozliwity
uzyskanie nagrody

[ ludzie unikajg zachowan, ktore w przesztosci zostaty ukarane

0 ludzie stopniowo zaprzestajg zachowan nie przynoszacych
nagrod i kar

Skutecznosc¢ nagrod i kar zalezy od szybkosci reakcji




