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Актуальные тенденции







Конкурентные преимущества получат те 
люди, которые не просто обладают 
набором интересных и важных знаний, а 
обладают тем, что сегодня называют soft 
skills, обладают и креативным, и плановым, 
и другими мышлениями. 

Владимир Путин 



























The Millionaire Mind («Ум 
миллионера») Томас Стэнли 

• Данные опроса 733 мультимиллионеров 
США. После просьбы расположить в 
порядке убывания факторы (всего 30), 
наиболее благоприятствовавшие успеху, в 
первой пятерке оказались следующие: �
честность в отношениях со всеми; �
высокая дисциплина; �
умение ладить с людьми; �
поддержка супруга(-и); �
высокая трудоспособность.



наиболее часто упоминаемые Soft 
Skills

• 1. Вербальная коммуникация (включая умение 
слушать).

• 2. Умение управлять временем и стрессом.
• 3. Способность принимать решения.
• 4. Выявление, определение и решение проблем.
• 5. Стимулирование и мотивация других лиц.
• 6. Делегирование полномочий.
• 7. Постановка целей и формулирование видения 
будущего организации.

• 8. Самоанализ.
• 9. Создание команды.
• 10. Управление конфликтами.







• Все навыки можно сгруппировать в три 
категории:

• 1. специальные навыки (hard skills);

• 2. когнитивные способности 
(аналитическое мышление);

• 3. составляющие эмоционального 
интеллекта.
























