TEMA 1.

OCHOBbI NPUMeHeHuA
CTaTUCTUYECKUX METOOOB B
yrnpaBneHUn Ka4eCTBOM



OcHoBbl NMPUMEHEeHNA CTaTUCTUYECKUX
MeTOoA4OB B yrnpaBJieHUN Ka4eCTBOM

« C nepexoaom npoMbILLINEHHOIo Npon3BoacTBa
Ha NPUHUMNBbI pa3genenus Tpyaa. BosHukna
npobriema 3HaYNTENbHOCTM BapuaLuu
napamMeTpoB npoLiecca.

* B cBSAA3M C 3TUM CTAHOBMINOCH ACHO, YTO HY>XEH
KPpUTEPUU KadecTBa NPOn3BOACTBaA NPOAYKLUN,
NO3BONSAKOLLNNA OrPAHNYNTb OTKITOHEHUS
pa3MepoB NP MacCcoBOM U3rOTOBIEHUN
netanen.




* B kauecTtBe Takoro kputepua . Tennopom
ObINY NpeanoXXeHbl MHTEPBAnHI,
yCcTaHaBnuearLwne npegensl OTKNOHEHNM
napaMeTpoB B BUAE HUXKHUX N BEPXHUX
roanuy. [lone 3Ha4eHUN Takoro
MHTepBana ctanu Ha3blBaTb JOMYCKOM.




* B pe3ynkraTte nccnegoBaHus
BapnabenbHOCTN TEXHONOrMYeCcKnX
NpoLLeccoB NOABUINNCL CTATUCTUYECKNE
MeTOobl yrpaBneHna npoueccamMmu.
PoooHa4danbHUKOM 9TUX MeTtonoB Obin B.
LLlyxapT.




* [1pyn BHEOPEHUN CTATUCTUYECKUX METOOOB
borbLlOe BHUMAaHME yOernanoch
pa3paboTke Teopun BbIDOPOYHOIO
KOHTPONS NpoayKuun.




» Pa3paboTka Teopunmn BbIOOPOYHOTIO
KOHTPONS NpoayKuun, no3sosnuna
3HAYUTENBbHO COKPaTUTb TPYOOEMKOCTb
onepaunn KOHTPOSA U 3HAYNTESTbHO
CHU3UTb YNCNEHHOCTbL MHCMNEKTOPOB
(KOHTpoOnepoB). Tak Kak 4o 3Toro
CTpemMrneHune K Nnpon3BoacTBY
BbICOKOKa4YeCTBEHHOW NpoayKUUK NPUBESO
K pa3gyBaHUIO Ha NPOMBbILLNEHHbIX
npeanpuaTUAX KOHTPOMNbLHOro annapara.




* B Havane 50-x rogoB [leMuHr npoBoaun
LLUMPOKOMacCLUTabHoe 00y4YeHMEe ANOHCKNX
crneunanncToB HOBbIM MeTodaM obecnevyeHus
KayecTBa, ocoboe BHMMaHMe npu 3ToMm obpallasd
Ha cTaTUCTUYECKME METOOb! YnpaBneHus
Ka4eCTBOM.

o [leaTenbHOCTb [leMuHra obifia HaCTONbKO
yCrneLuHou, 4To yXXe B 60-x rogax amepumkaHLam
NPULLNOCL YCTYNUTb ANOHCKUM doUpMam
3HAYUTENbBHYIO YacTb PbIHKOB CObITA, B TOM
ymncrnie n B camux CLUA.




« Kaopy lcnkaBa BnepBblie B MUPOBOWU
NpakTuKe NpeanoXxun ceM npPocCTbIX
MHCTPYMEHTOB KOHTPOINA KayecTBa B
YaCTHOCTM rpadPUYeCKNN MeETO aHanns3a
NPUYNHHO-CNEOCTBEHHbLIX CBA3EWN.




* ['eHuUTU Tarytm pa3BuBaeT nagem maremaTnyeckou
CTaTUCTUKN, OTHOCALLMECSH, B HAaCTHOCTMN, K
CTaTUCTUYECKMM MeTohaM NiaHUPOBaAHUA KCNEPUMEHTA
N KOHTPONS KadecTBsa.

 Tarytn BnepBble coeauHMN mateMaTU4eCKon
3aBNCMMOCTbIO 9KOHOMUYECKME 3aTpaThbl U Ka4eCTBO,
BBeOsd NOHATME PYHKLUMW NOTEPL KayecTBa.

« Tarytu nepBbIM Mnokasarsn, 4To NoTepu Kadectea UMEKT
MECTO M B Nnosie gonycka - OHWU NOABMAKTCA C MOMEHTa
HecoBnageHUa HOMMHAarNbLHOro, 3ag4aHHOro TeXHNYeCKoun
OOKYMeHTaumMen, 3Ha4yeHua napameTpa U 3Ha4eHud
nccrnegyemou cryyamHou BETMYUHGI.




* B pasButue ctatuctmyeckmx MeETO40B BHECIIN CBOM
Hay4HbIN BKIag U coBeTCcKMe yyeHble: B.U.
Pomanosckuin, E.E.Cnyukuin, H.B.CmupHos, HO.B.
JInHHKK 1 ap.

* Tak, Hanpumep, CMMUPHOB 3an0Xn1 OCHOBbI TEOPUN
HenapamMeTpuyeckux psgos, a Cnyuknn onybnukosarn
HECKONbKO BaXXHbIX paboOT NO CTaTUCTUKE CBSI3aHHbIX
CTauMOHAapPHbIX PSIO0B.

e OcobeHHO nHTeHcuBHO B CCCP paspabartbiBanunceb
cTaTUCTUYECKME METOAbI UCCNeaoBaHNS N KOHTPOIS
KayecTBa B MaCCOBOM MNPON3BOACTBE, METOAbI
nnaHnpoBaHus akcnepumeHTa (KO.I.Agnep n gp.).




B HacTosiLee Bpems U3 CyLLECTBYOLLUUX CTaTUCTUYECKUX METOAOB Hanbonee
pacnpoCcTpaHeHHbIMU ABMSAOTCSA:

» 1) onucatenbHasi CTaTUCTUKA,;

* 2) nnaHnpoBaHMe IKCNEPUMEHTOB;

» 3) npoBepkKa rmnoTes;

* 4) perpecCmoHHbIN aHanus;

* 5) KOPPENSLUNOHHLIN aHanms;

* ©6) BbIBOPOYHbLIN KOHTPOIb;

» 7) (bakTOpHbIN aHaNns;

» 8) aHanu3 BpeEMEHHbIX PSiA0B;

» 9) cTaTncTuyeckoe yctaHoBreHne ornycka;

* 10) aHanM3 TOMHOCTN U3MEPEHUM;

* 11) cTaTUCTUYECKNN KOHTPOSTb NPOLIECCOB;

» 12) cTaTUCTUYECKOE perynmpoBaHne npoueccos;
. 13) aHanna 6e30TKa3HOCTMU;

14) aHanu3 NpMYnNH HECOOTBETCTBUN;

* 15) aHanM3 BO3MOXXHOCTEN npoLecca (rmctorpaMmmbl).




Ponb n 3HaYeHue cTtaTt. METOOO0B

lcnonb3oBaHWe CTaTUCTUYECKUX METOOB:

- MOXKET NMOMOYb B MOHUMAaHMK NPUPOAbI,
MacwwTaboB U NPUYNH N3MEHYUNBOCTU
(BapnabernbHOCTN) NPOLECCOB;

- MOXET NMOMOYb OpraHn3aLmnm B peLleHnm
N gaxe npegynpexaeHun npoodrem,
KOTOpbl€ MOryT ObITb PEe3yrbTaToM Takow
N3MEHYUNBOCTU;

- MOXXET NMOMOYb OpraHm3auun B NOBbILLEHUN
pPe3ynLTaTUBHOCTU U 3PP EKTUBHOCTMN.




[ToHsATME 1 3Ha4YeHne BapmnabenbHOCTW.
ObLwue n cneuymnarnbHble NPUYNHBI Bapuauum

* [log BapmabenbHOCTbIO MOHMMAETCH
OTKITOHEHUE PAa3NNYHbIX PAKTOB OT 3a4aHHbIX
3Ha4YeHuN.

« OTKpbITUE, caenaHHoe Y. LLlyxapTom n passutoe 3.
[OeMmuHrom no BapmadbenbHOCTbLH MPOLIECCOB HE
TOMBLKO Aano BO3MOXHOCTb ANarHoOCTUMpPOBaTh
cuctembl. OHO NO3BOMNNO CBA3aTb BCE NpPOobNeEMBbI
KayecTBa C Bapuaunamm npoLeccos 1 co3gaTb
COOTBETCTBYIOLME CTATUCTUYECKNE UHCTPYMEHTHI.



* /IaMeH4YnBOCTb MOXHO HabnwaaTb B XoOe u
pesynbratax MHOMMX BUOOB AEATENbHOCTU, AaXe
B YCITOBUSAX O4EBNAHOU CTAabUNBbHOCTU. Takylo
N3MEHYMBOCTb MOXHO NMpocneauTb B
N3MEPSEMbIX XapaKTePUCTUKAX NPOoayKLUU K
NpoLEeCcCoB.

* Hannyne N3ameH4YnBOCTU MOXHO 3aMETUTb Ha
Pa3fNYHbIX CTaaNSAX XXU3HEHHOIO LMKNa
npoayKunmn, oT nccriegoBaHua pbiHKa Ao
o0cnyXuBaHua noTpeduTenen n ytunmsauum

NpoayKLMN.



* He BbigBNeHHasi CBOEBPEMEHHO
BapnabenbHOCTbL MOXET NpeacTaBnaTb
coDOWN CMepPTESbHYO OMaCHOCTb, Kak Ans
NPOU3BOACTBA, TaK U AN NPOAYKUMN U
npeanpuaTns B LEMOM.



9. demunHr rosopun «Ecnu obl MHE
MPULLIOCH BbIPa3nTb MOE
nocriaHne MeHeaXMeHTY BCErO B
HEeCKOJSIbKUX crioBax, g Obl ckasan,
YTO BCH CYTb COCTOUT B
YMEHbLLUEHNN BapuaLnum.



Pa3nuyaloT odbwme un
cneunanbHble MPUYNHBLI
BapuaLunmn nobbixX NMpoLeccos.



- O6LLMe NpuYMHbI, CBA3AHHbIE C NPOU3BOACTBEHHOM

cucrtemoun (obopyaooBaHune, 3gaHus, Cbipbe,
nepcoHan).

Takasi BapmabenbHOCTb HEMNb3A N3MEHUTL De3
N3MEHEHUA CUCTEMBI.

JTiobble pencTBua pAOoOBbIX COTPYAHMKOB —
MCNONHUTENEN B 3TOU CUTYyaLUn, cKopee BCero,
TONbLKO yXydLlaeT NonoXXeHune.

BmeluaTtenbCTBO B CUCTEMY NOYTU BCerga

TpebyeT 4ENCTBMU CO CTOPOHbI PYKOBOACTBA —
BbICLLIEIO MEHEMKMEHTA.



* CrnieymarnbHble NPUYNHLI, CBA3aHHbIE C OLLMDKaMu
oneparopa, cboAsMM HACTPOUKN, HAPYLLUEHUS
pexnva un ap.

INTnkBMpauuen aTmx NPMYNH 3aHMMaETCs NepcoHan,
HenocpeacTBEHHO YYaCTBYHOLLIMIA B NMPOLIECCE.

CneunanbHblie NPUYNHbI MOTYT ObITb B BUAE N3HOCA
MHCTPYMEHTA, ocrabneHnm KpenneHuin, uaMeHeHuns
TemnepaTypbl OxXnaxaarLLen KMgKoCTWN, HapyLUeHNs
TEXHOMNOIMYECKOro pexmnma u ap.

Takue npuvnHbl AOMKHbI ObITb N3YYEHbI U MOTYT
ObITb YCTPAHEHLI NMPU HACTPOUKE NpoLecca, 4YTo
obecne4ymBaeT ero ctabunbHOCTb.



CTtaTtmnctunyeckoe mbilunenme. MNpuHumnol
CtaTUCTN4EeCcKoro MblLlLeHunsa

*[lpouenypa NpUHATUA
pelleHns, oCHOBaHa Ha
Teopun BapnabernbHOCTH,
Ha3bIBalOT CTATUCTUYECKUM
MbILLEHUEM.




e CTaTuctnyeckoe MbliLuryieHNe OCHOBbIBAeTCH
Ha TpeX beH,D,aMeHTaHbeIX npunHUUnNnax.

1) ntobasa paboTta ocyLLeCTBNAeTcA B CUCTEME
B3aMMOCBSI3aHHbIX MPOLIECCOB;

2) BO BCEX MNpoLeccax eCcTb Bapuauyuu;

3) NOHMMAaHWE N CHWXKEHWE Bapuauum — 3T0
KINHOY K YCrexy.



Cratuctnyeckme metoabl MOXHO
KJ'IaCCI/ICbI/ILI,VIpOBaTb Ha TP OCHOBHbIE IPYIIbl.

* 1. NpoCTble cTaTUCTUYECKMNE METOAbI.
e 2. CINTOXHble CTaTUCTUYECKME METOObI.

* 3. MPOMEXYTOYHbIE CTATUCTNYECKNE
MeToabl.




Cpean npocTbIX
CTaTUCTUYECKUX METOOOB
HanbornbLle pacnpocTpaHeHUEe
nony4ynnm ceMmb MeETOOOB,
BblaeneHHbIX B Ha4Yane 50-x
rogoB SAMNOHCKUMMU
cneumanuctamMmum noa
pykoBoacTeoMm K. VicukaBbl.



[1na npumeHeHna cemm
NPOCTbIX METOOOB HE TPebyeTcH
cneuunanbHoro obpasoBaHus.
B AnoHCKUX donpmax nmu
BriageroT Bce — OT Npe3naeHTa
0O PsO0BOro paboyero.



CeMb NPOCTLIX METOAOB MOTYT
MPUMEHSITLCA B IH0O60M
nocrieqoBaTernibHOCTU, B NTFOOOM
COYEeTaHUN, B Pa3fNYHbIX
aHanMTUYEeCKUX cUTyaumsix, nux
MOXHO paccMaTpuBaTb U KakK
LIENOCTHYIO CUCTEMY, U KaK
OTAENbHbIE MHCTPYMEHTbLI aHanNun3a.



CornacHo K. NcukaBe, B cemb
NPOCTbIX METOAOB BXOOST:

1) KOHTPOMbHbLIN FINCTOK;

2) onarpamma [laperTo;

3) AnarpamMmma npuymHa — pesynsrar;
4) rmctorpamma;

5) pnarpamma pasbpoca;

6) paccrnoeHne aaHHbIX;

/) KOHTPOJIbHAas KapTa.




K NpOoCTbIM MHCTPYMEHTaM
OTHOCSATCA TaK Xe rpagunyeckme
MeToAbl, B YaCTHOCTW

rpadorMK BpEMEHHOIO pAaa,
cTonbyarbin rpadouk,
KPYIroOBOW rpaduk,
JIEHTOUHbLIN rPaAdUK,
Z — 0bpa3sHbin rpaduk,
pagunaLnoHHaa amarpamma u ap.



OCOBEHHOCTb CIOXHbIX
CTaTUCTUYECKUX MEeTOOO0B COCTOUT
B TOM, YTO AN UX MPUMEHEHUS
TpebyeTcs NHXEHEPHOE
obpasoBaHue u crieymnanbHas
NoaroToBkKa B obnacTtu
MaTeMaTUYECKOU CTAaTUCTUKN U
TEOpUN BEPOATHOCTU



K CNOXHbIM CTaTUCTUYECKUM
METOO0OM OTHOCHATCA:

VHOEKCbl BOCNPOU3BOAMMOCTN,
MeTobl NITaHUPOBAHUSA SKCMIEPUMEHTOB,
3aKOHbI pacnpeneneHns,

MeTOAbl CTaTUNCTUYECKOIO BbI6OpOLIHOI'O KOHTPOJIA B TOM
Yncrie metToabl NpnemMoYHOro KOHTpPOIJiA,

MeToabl TaryTu,
MEeTOoAbl pa3BepTbiBaHUA yHKUMK KadecTBa (QFD),

MeToa aHanu3a BuaoB v nocnegctsmm OTKA30B

(FMEA),
meTtoa «Llectb curmy.




[IpOMeEXYTOYHblE CTaTUCTUYECKUE
MeToAbl NO3BOSIAIOT:

- YCTaHaBnMMBaTb 3aBUCUMOCTb U3yYaeMbIX
ABMEHNN OT cny4YyanHbIX PakTOpOB, KakK
KayeCTBEHHYI0, TaK N KONMNYECTBEHHYIO;

- UccnenoBaTh CBA3U Mexay crydauHbIMn U

Hecny4YanHbIMU BENUYNHAMMU;
- BbISABUTb POJib OTAENbHbIX (PakKTOPOB B

M3MEHEeHUN aHann3npyemMoro napametpa.




OCHOBHbIMW NMPOMEXYTOYHHbIMA
CTaTUCTUHECKUMUN METOOAMUN ABITAOTCH.

* METOA CPpaBHEHUS cpeaHUX,

* JUCNEPCUOHHBIN, PErPECCUOHHLIN,
KOppenaunoHHbIN 1 baKTOPHbIX BUAbI aHanmM3a

n ap.




CnenyeTt OTMETUTb, YTO COHO3 AMOHCKNX
YUYEHbIX 1 UHXXEHEPOB pa3paboTtanu HOoBbIN
Habop MHCTPYMEHTOB KOHTPOMA Ka4yecTBa
(CEM HOBBIX MHCTPYMEHTOB KOHTPOIS
KayecTBa) cloga BXoaaT: gnarpamma
CpOACTBa; AnarpamMmma CBA3EWN,
ApeBoBMaOHaA gnarpamma; maTpuyHas
anarpamMmma; cTperodyHasi amarpamMmma;
auarpamma npouecca OcyLleCcTBeHUs
nporpammsbl (POPC) n matpuuya

NPUOPUTETOB.




« CylwecTByeT apyras knaccmdukaumsa anga nayyveHus
CTaTUCTUYECKNX METOOOB KOHTPOMNSA U yrpaBneHns
KayecTBOM. B paHHOM cny4dae ctaTUCTUYeCcKue
MeTodbl Aenartcsd Ha 4 rpynnbl METOAOB.

K nepBoun rpynne OTHOCUTCA CTaTUCTUYECKUN
aHanma3 TOYHOCTU U CTabUNbLHOCTU
TEXHOJTOMMYEeCKOoro npouecca.

Bo BTOpYtO rpynny BXxoaaT

NpoLEeCCOoB.

K TpeTeun rpynne OTHOCATCA cTaTtucTUyeckmue MeToab
MPMEMOYHOrO KOHTPOMSA Ka4yecTBa NPoayKLUUMN.

B yeTBepTyto rpynny BXoguT




